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I. INTRODUCAO

Por iniciativa de diversos vereadores foi apresentado a esta Casa Legislativa, em
22/01/2016, o Requerimento n°. 025/2016 solicitando a criagdo da Comissdo Parlamentar de
Inquérito com a finalidade de investigar e apurar as dendncias relativas a Concessionaria
Ampla no ambito do municipio de Niterdi, acerca do atendimento precario, das podas
danosas das &rvores, descumprimento de obrigacOes previstas legalmente, demora na
assisténcia a regides prejudicadas pela falta de energia elétrica, cortes e interrupgdes
frequentes, ndo realizacdo de investimentos previstos na cidade e auséncia de detalhamento
nas respostas ofertadas a partir dos questionamentos formais da Camara Municipal,
encaminhados a partir de Audiéncia Publica do Legislativo; foi denominada Comissdo
Parlamentar de Inquérito da Ampla, com prazo certo de 90 (noventa) dias, passivel de
prorrogacdo a partir da instalagéo.

Em reunido da CPI ocorrida no dia 18 de julho de 2016, foi acordado entre seus
membros a prorrogacdo dos trabalhos da mesma por até 180 (cento e oitenta dias). Tal
decisdo foi tomada para que a concessionaria e a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) consigam enviar as respostas dos oficios que ainda ndo foram entregues.

A iniciativa dos vereadores da proposicao, apoiada pela totalidade dos membros
do Parlamento, constituiu-se na expressao concreta e efetiva do exercicio do poder de
investigacdo que compete a Camara Municipal, prevista no art. 57 de seu Regimento

Interno, a saber:

Art.57. “As comissdes parlamentares de inquérito
destinam-se a apurar ou investigar por prazo certo,
fato determinado que se inclua na competéncia da
Camara  Municipal e serdo  constituidas,
independentemente de votagéo, sempre que o requerer
pelo menos 1/3 (um terco) dos membros da Camara
Municipal.

8 1° Considera-se fato determinado o acontecimento
ou situagdo de relevante interesse para a vida publica,
que  estiver devidamente caracterizado  no

requerimento de constituicdo da comissao.



§ 2° A comissdo poderd atuar também durante o
recesso parlamentar, tera prazo inicial de até cento e
oitenta dias, prorrogavel até o limite do prazo inicial,
mediante deliberacdo do Plenério, para concluséo de
seus trabalhos.”

O artigo 29, § 3°, da Lei Orgénica do Municipio da Lei Orgéanica do municipio
de Niterdi prevé a funcdo de fiscalizacdo e controle do Poder Legislativo, a qual, com
alicerce na propria Constituicdo, prevé, em seu artigo 58, 83°, com base no principio da
simetria, combinados com as leis federais 1.579 de 1952 e 10.001 de 2000, a
competéncia privativa da Camara Municipal em criar Comissfes de Inquérito sobre
fatos determinados e por prazo certo, mediante requerimento de um terco de seus
membros.

Desta forma, para cumprir uma das suas principais atribuicdes, em respeito ao
exercicio do Poder Legislativo de fiscalizar os atos que possam causar prejuizos a
Administracdo Publica afetando direta ou indiretamente o interesse publico, foi criada e
instalada a Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), para investigacdo de irregularidades
apontadas no prdprio legislativo.

Ausente de recuo ou estremecimento de qualquer ordem, com excecdo da
auséncia de estrutura técnica disponibilizada, a CPI ora em comento, procurou agir, desde o
inicio, com a finalidade Unica de apurar os fatos, com foco na obrigacdo do administrador
em zelar pelo publico, com base nos principios da moralidade, impessoalidade, publicidade,
legalidade e eficiéncia, valendo-se de todos os dois instrumentos legais cabiveis, dentro dos
limites impostos pelo estado democratico de direito.

E com base nesse contexto que apresentamos este relatorio final da Comissdo
Parlamentar de Inquérito — CPI, da Ampla, emitindo, ao final, as conclusdes, resultados e

encaminhamentos necessarios a eficacia dos trabalhos realizados pela Comisséo.
1.1 O Papel da Camara Municipal de Niteroi
Ao lado da fungdo precipua de legislar, a CAmara Municipal de Niteroi tem a

competéncia essencial constituida pela sua autonomia: a fiscalizagdo extensa de todos os

assuntos e temas aos quais a Constituicdo da Republica a capacita.



E incontestavel que o poder de investigar constitui uma das mais expressivas
funces institucionais do Legislativo. A importancia da prerrogativa de fiscalizar se traduz,
na dimensdo em que se projetam as multiplas competéncias constitucionais do Legislativo,
como atribui¢do inerente a propria esséncia da instituicdo parlamentar.

A Comissédo Parlamentar de Inquérito (CPI) representa um dos mais importantes
instrumentos de fiscalizacdo e porque ndo dizer, controle da atividade administrativa das
autoridades publicas, que, inexoravelmente, envolvem a acep¢do ampla do interesse pablico.

Em um preambulo objetivo e necessario, tem-se que o Poder Legislativo
Municipal tem basicamente trés funges:

a) Representativa - Representar o povo, em defesa dos seus interesses na construcdo de
uma sociedade igualitaria e justa;

b) Legislativa - Elaborar as Leis de modo a contemplar a sociedade com um ordenamento
juridico que garanta a defesa de toda a coletividade;

c) Fiscalizadora - Fiscalizar todos os atos da Administracdo Publica, de modo a buscar e
zelar por todos os interesses da comunidade. Apoiado nesta Ultima funcdo, juntamente com
outros procedimentos legislativos, estd a competéncia do Poder Legislativo de fiscalizar as
atividades dos administradores e/ou daqueles que giram em torno do interesse publico,

mediante o instrumento legal qual seja a Comissdo Parlamentar de Inquérito.

1.2. Do Papel Fiscalizador

As comissbes parlamentares de inquérito, também conhecidas pela sigla CPI,
sdo parte integrante da nossa Constituicdo, configurando-se como elemento chave para o
exercicio das atividades de fiscalizacdo e investigacdo no Poder Legislativo no Brasil, em
todos os seus &mbitos (federal, estadual e municipal).

De acordo com José Afonso da Silva, sdo organismos que desempenham papel
de grande relevancia na fiscalizacdo e controle da Administracdo, a ponto de receberem,
pela Constituicdo de 1988, poderes de investigacdo proprios das autoridades judiciarias,

além de outros previstos nos regimentos internos das Camaras®.

! José Afonso da Silva. Curso de Direito Constitucional Positivo. Ed. Malheiros, p. 451



No artigo “O papel fiscalizador do poder legislativo: as comissoes
parlamentares”, Vera de Aratjo Grillo defende que uma das fung¢des fundamentais das
CPIs ¢ viabilizar a atuacdo dos parlamentares tendo em vista um dos seus preceitos
constitucionais, que é fiscalizar o Executivo. As CPIs sdo importante auxilio & tarefa dos
legisladores de controle sobre a administracdo publica, garantido a separacdo dos trés
poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario). A CPI tem um papel eminentemente politico,

possibilitando a atuacdo do poder legislativo sem intermediarios:

“Sendo a funcdo de controle e fiscalizagdo do poder
Executivo essencialmente politica, pode-se afirmar que é um dos
modos de o Parlamento se informar sobre os fatos os quais deve
legislar ou fiscalizar, exercitando sua autonomia na busca de
informacBes sem recorrer a intermediarios. E, acima de tudo,

interesses coletivos.?”.

Dessa maneira, as comissdes parlamentares devem cumprir esse papel
fiscalizador ndo apenas por forga da lei, mas porque os legisladores, sendo representantes do
povo, devem prestar contas a ele de seu desempenho e atuacao.

Caso neguem-se a realizar seu papel fiscalizador, os parlamentares acabam por
perpetuar o fortalecimento do Executivo em detrimento do Legislativo, subordinando-se sem

a garantia de uma verdadeira autonomia:

“Pode-se até achegar a conclusdo que, se o Legislativo ndo cumpre
0 seu  papel fiscalizador do Executivo, perpetuard o sistema
politico  vigente, isto é, de preponderéncia deste ultimo, e,
sendo a separacdo dos poderes dogma constitucional, verdadeira
autonomia do legislativo s6 sedara quando ele estiver disposto a
assumir e lutar pelas responsabilidades inerentes a conduzir sua

atuagﬁo”g.

?Vera de Aratjo Grillo. O papel fiscalizador do poder legislativo: as comissdes parlamentares. Pag 21.

¥ Idem, ibidem. Pag 25



Portanto, a finalidade precipua de uma comissdo parlamentar de inquérito €
investigar fatos que possam influir no bem viver coletivo. O bem comum é a meta
primordial a ser perseguido por ela®. Pouco adiantam as leis, se ndo se estabelece controle
sobre o que foi por elas disciplinado. A CPI é uma fonte rica de controle sobre os 6rgéos do
Governo e da Administracdo. De maneira impar, em virtude de seus poderes parajudiciais,
pode-se encontrar nela o mais devassador e, ndo obstante isso, democratico e juridico

instrumento de combate a corrupcao estrutural.

1.3. Da CPI

Pode-se afirmar que a CPI é um instrumento juridico do Poder Legislativo,
legalmente constituido para buscar informac6es, efetuar diligéncias, colher depoimentos e
outros mecanismos para apurar fatos que estejam contra o interesse publico, voltada a
apuracdo de dendncias para que sejam resguardados os valores da sociedade.

Antes de tudo, ¢ preciso ressaltar “o que” a sociedade niteroiense pode e deve
esperar de uma CPI, que possui limites tracados pela Carta Magna que rege o estado
democréatico de direito, nos moldes estabelecidos pelo §3° do art. 58, “as Comissdes
Parlamentares de Inquérito, terdo poderes de investigacdo proprios das autoridades
judiciais, além de outros previstos nos regimentos das respectivas Casas, e serdo criadas
para a apuracdo de fato determinado e por prazo certo, sendo suas conclusdes, se for o
caso, encaminhado ao Ministério Publico, para que promova a responsabilidade civil ou
criminal dos infratores”.

Como se vé, a Constituicdo da Republica deu poderes de investigacdo de
autoridade judicial, bem como outros poderes existentes no Regimento Interno, a fim de
possibilitar o cumprimento de todos 0s objetivos e tarefas. Ha que se atentar que a concessao
constitucional dos poderes de autoridade, muitas vezes, acaba por confundir a sociedade e a
prépria midia que cobra dos seus membros, um éxito do resultado pela quantidade de
autoridades, agentes politicos e cidadaos que, através delas venham a ser punidos, o que néo
€ o critério correto a ser adotado na avaliagdo dos trabalhos de uma CPI. A CPI pode colher

depoimentos, ouvir indiciados, interrogar testemunhas, requisitar documentos, levantar

* José Luiz Ménaco da Silva, Comissdes Parlamentares de Inquérito. Sao Paulo: icone, 2000.



meios de prova legalmente admitidos e realizar buscas e apreensdes, sem, contudo, poder
atribuir poderes ilimitados, estando seus trabalhos sujeitos ao controle judicial, com
limitacdo imposta pela propria Constituicdo da Republica.

No ambito Municipal, a Comissdo de Inquérito é regulamentada pela Lei
Orgénica do Municipio de Niteroi, que assim dispde:

Art. 29. 8 3° A Camara tera comissdes permanentes e
especiais. As Comissdes Parlamentares de Inquérito,
que terdo poderes de investigacdo proprios, além de
outros previstos no Regimento Interno da Casa, serdo
criadas pela Camara Municipal, mediante
requerimento de um terco dos seus membros, sendo
suas conclusdes, se for o caso, encaminhadas ao
Ministério Publico, para que se promova a

responsabilidade criminal dos infratores.

Mediante 0 que propdem as Leis Municipais, Federais e a Constituicdo da
Replblica, o presente relatério tem por objetivo principal, expor as atividades e
procedimentos adotados pela CPI, desde a sua cria¢do, apontando os limites constitucionais
de atuacdo, o objeto e finalidade propostos, bem como a conclusdo, resultados e
encaminhamentos, esclarecendo a sociedade, e todos os abrangidos pelo interesse publico,

sobre o cumprimento da funcao parlamentar fiscalizadora.

1.4. Dos Limites da CPI

Além de fiscalizar, o objetivo principal da CPl é, com a conclusdo de seu
trabalho, propor e apontar solugdes e modificagcbes administrativas. As irregularidades que
impliguem em responsabilizacdo do agente publico deverdo ser remetidas ao Ministério
Publico para as providéncias legais cabiveis.

Como se vé, a Comissdo Parlamentar de Inquérito tem limites. As normas que
criaram e/ou regulamentaram a CPI ndo podem contrariar a Constituicdo da Republica e
seus principios, por mais que detenham autoridade juridica. Em outros termos, a CPI deve

respeitar os limites, sob pena de ser declarada nula.



Melhor esclarecendo, se a Constituicdo da Republica atribui a CPI poderes de
investigacdo proprios de autoridades judiciais, ha que considerar que durante todo o
processo investigativo, torna-se exigivel o respeito ao direito do indiciado de participar
alegando o que quiser em sua defesa.

A CPI ndo condena, mas colhe informacGes sobre o objeto investigado, para
posteriormente, apresentar dados concretos ao Ministério Publico, para o oferecimento de
dendncia formal ou instauracdo de processo de responsabilidade civil, sendo também um
importante instrumento de apoio na instrucdo de tais procedimentos caso ja existam quando
da concluséo dos trabalhos. Outro limite imposto € o de que a Camara Municipal, através da
CPI, ndo poder invadir a competéncia de outros 6rgaos constitucionais como o Tribunal de
Contas da Unido e Tribunal de Contas do Estado. Da mesma forma, as providéncias que
tenham carater investigatorio e impliquem restricdo direta a direitos individuais também
estdo protegidas pelo proprio texto constitucional e, portanto, somente podem emanar de
juiz, e ndo de terceiros, mesmo aqueles a quem foram atribuidos “poderes de investigacao
proprios das autoridades judiciais”.

A CPI deve dispor de todos 0s meios necessarios e para atingir seus objetivos, na
conducdo do procedimento investigatorio. Todavia, ha que haver o entendimento geral de
que os poderes de indagacdo probatéria e de investigacdo ou pesquisa dos fatos
determinados que motivaram a instauracdao do inquérito parlamentar sofrem, como ja
mencionado, limita¢bes de ordem juridico-constitucional que restringem, em consequéncia,
a capacidade de atuacdo da Comissao de Inquérito.

Por fim, pode-se afirmar que as limitagdes da CPI consistem, basicamente em:

a) A CPlI NAO TEM FUNCAO PUNITIVA, mas, sim, investigativa. Pode abrir

inquéritos, sem criar processos ou procedimentos que invadam a atribui¢do do judiciario.

b) A CPl NAO TEM CARATER JUDICIARIO — A CPI ndo forma culpa nem pode
proferir julgamento em torno de qualquer irregularidade mesmo aquelas supostamente

criminosas, possuindo, por fim, as mesmas limitagdes impostas a Camara que a originou.



1.5. Da Finalidade da CPI

E juridica e publicamente notdria a preocupagio com a real finalidade de uma
Comissdo de Inquérito. Por tratar-se de questdes que envolvem diretamente a politica, o
desvio da finalidade é, ndo raras vezes, constatado pela utilizacdo deste instrumento juridico
como forma de conducdo do poder sem a obediéncia a apuragdo, investigacdo e
encaminhamentos justos.

Da anélise de todo o processo, bem como das provas obtidas, conclui-se que néo
houve finalidade alheia ao interesse publico nem tampouco se constata finalidade alheia a
categoria do ato ou objeto que lhe deu origem, podendo-se afirmar que a finalidade principal
foi atingida, qual seja, investigar e apurar os fatos relativos ao atendimento precario, as
podas danosas das arvores, descumprimento de obrigacdes previstas legalmente, demora na
assisténcia a regides prejudicadas pela falta de energia elétrica, cortes e interrupgdes
frequentes no fornecimento de energia e ndo realizagdo de investimentos previstos na

cidade.

2. DA INSTALACAO, DOS PROCEDIMENTOS E DO PRAZO PARA CONCLUSAO

2.1. Breve Historico: Criacdo, Composicéo e Inicio dos Trabalhos da CPI

A proposic¢do n° 025/2016 foi encaminhada por iniciativa dos 21 Vereadores
desta Casa de Leis, a saber: (ordem alfabética): Alberto lecin — Betinho, Bruno Bastos
Lessa, Carlos Macedo, Daniel Marques Frederico, Emanuel Jorge Rocha, Gezivaldo
Renatinho Ribeiro De Freitas, Henrique Dos Santos Vieira Lima, José Vicente Filho, José
Vitor Vieira Bissonho Junior, Leonardo Soares Giordano, Luiz Carlos Gallo De Freitas,
Luiz Roberto Nogueira Saad, Milton Carlos Da Silva Lopes, Paulo Eduardo Gomes, Paulo
Henrique Da Silva Oliveira, Paulo Roberto Mattos Bagueira Leal, Priscila Souza Nocetti
Costa, Renato Ferreira De Oliveira Cariello, Roberto Fernandes Jales, Rodrigo Flach Farah,
Ubirajara Bento Marques, sendo publicada em 08 de abril de 2016, no Diario desta Camara
Ato n°. 097/2016.

Versa tal medida legislativa sobre Requerimento de Constituicdo de Comisséo
de Inquérito, com a seguinte Sumula assim descreve: “Resolve tornar publica a constitui¢éo
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da Comissao Parlamentar de Inquérito, criada para apurar e investigar denuncias relativas a
concessionaria Ampla Energia e Servicos S.A, de acordo com o Requerimento n°
025/2016.”
A composi¢cdo dos membros da Comissdo Parlamentar de Inquérito foi a
seguinte:
Vereador Leonardo Giordano, Presidente
Vereador Bruno Lessa, Relator

Vereador Daniel Marques, Membro

Vereador Henrique Vieira, Membro

Vereadora Veronica Lima, Membro

Cumpre destacar que a Vereadora Verdnica Lima, originalmente membro da
presente CPI solicitou a sua saida desta Comissdo Parlamentar de Inquérito devido a
tratamento de salde e a Cadmara de Vereadores ndo indicou um membro substituto, o que fez

com que a composi¢do dos membros da Comisséo Parlamentar de Inquérito fosse a seguinte:

Vereador Leonardo Giordano, Presidente
Vereador Bruno Lessa, Relator
Vereador Daniel Marques, Membro

Vereador Henrique Vieira, Membro

2.2. Das reunioes

Em, 25/04/2016

Relatoria CPI - Ampla 001/2016

Assunto: Sessdo de Abertura da Comissdo Parlamentar de Inquérito.

Niteroi, 25 de abril de 2016

Utilizamo-nos do presente expediente para comunicar a Sessdo Ordinaria da Comisséo
Parlamentar de Inqueérito (CPI) da Ampla - Niter6i, no Plenario Brigido Tinoco desta Casa

Legislativa.
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Aos 25 do més de Abril de 2016, as 16:40, fora instalada a Sessdo de Abertura da
Instauracdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), com os membros presentes da
CPI:
Vereador Leonardo Giordano (PCdoB) - Presidente
Vereador Bruno Lessa (PSDB) — Relator
Vereador Daniel Marqués (PV) — Membro
Vereador Henrique Vieira (PSOL) — Membro
Auséncia justificada:
Vereadora Veroénica Lima (PT) — Membro
O Presidente da CPl Vereador Leonardo Giordano comeca a sua fala fazendo um
apontamento de como foi a aprovacdo da CPI na camara, aborda que a CPI foi aprovada
com 16 assinaturas, aborda os fatos historicos do constante descaso da concessionaria de
energia com a populagdo de Niter6i; aborda também acerca aprovagdo das reunides abertas
as segundas-feiras, no plenario desta Casa Legislativa com transmissdo ao vivo pela TV
Camara; também foi comentado pelo mesmo a criacdo das reunibes nos bairros, com a
finalidade de colher informacdes, reclamacdes e demandas dos moradores, para seguir em
anexo junto a documentacdo da CPI; ao término do seu pronunciamento fora lido os
memorandos a serem aprovados pelos participes para a estruturagdo e funcionamento da
CPI.
Leitura dos Documentos:
Documentos de Estruturacdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito
1. Ao Vereador Luiz Carlos Gallo, também Secretério Geral da Camara Municipal de
Niterdi, a solicitacdo do plenério as segundas-feiras para serem realizadas as reunides
ordinérias da comissao parlamentar de inquérito;
2. Ao Ministério Publico do Rio de Janeiro, o convite de figurar como agente
permanente nesta presente CPI, ora enderegada ao Doutor Augusto Vianna Lopes;
3. A Ordem dos Advogados do Brasil do Estado do Rio de Janeiro da Subsecdo de
Niterdi, o convite de figurar como agente permanente nesta presente CPI,
4. A FAMNIT (Federacgéo de Associacdo de Moradores de Niteroi), o convite de figurar
um agente permanente nesta presente CPI;
5. A AADIN (Associacdo de Adquirentes de Imoveis de Niteroi), o convite de figurar

como agente permanente nesta presente CPI,
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A STIEEN (Sindicato dos Eletricitarios de Niter6i), o convite de figurar como agente
permanente nesta presente CPI;

Ao curso de engenharia elétrica da Universidade Federal Fluminense, o convite de
figurar como agente permanente nesta presente CPI;

A Presidéncia desta Casa Legislativa, a disponibilizacdo do servico de Atas e
Taquigrafia;

A Presidéncia desta Casa Legislativa, a disponibilizacio de um procurador da

Camara de Niter6i;

Documentos Substanciais enderecado a Ampla

1.
2.

6.

Contrato de concessdo, atualizado dos tltimos 05 (cinco) anos;

Plano detalhado com acdes, investimentos e obras realizadas, discriminadas bem
como seus respectivos valores atualizadas dos ultimos 05 (cinco) anos;

Detalhamento atualizado das equipes, escalas quantidades, equipamentos disponiveis
e funcionérios e das equipes de rua, bem como as equipes disponiveis em situacao de
emergéncia, com a respectiva escala, distribuicdo nos territérios onde ficam
concentradas;

Balancete financeiro mensal e balanco financeiro anual da empresa, dos Gltimos 05
(cinco) anos;

Organograma administrativo atualizado com o numero de funcionarios proprios e
terceirizados, bem como as funcdes; e

Setores que estdo terceirizados, e contratos celebrados com empresas terceirizadas.

Requerimentos:
03/2016 — Dirigido a Ampla:

Convite Formal a Ampla - Niter6i para participar da desta Sessdo Ordinaria da Comissao

Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla - Niter6i a ser realizada no dia 02 de maio do

corrente ano as 17 Horas, no Plenério Brigido Tinoco desta Casa Legislativa;

As 17h13min foram abertas as inscri¢des de pronunciamento para a sociedade civil.

Adelon, moradora da Regido Oceéanica: Pergunta a mesa de membros acerca do
repasse de taxas da Ampla para a prefeitura; expresso em sua conta.

Maria Helena moradora de Icarai: Informa que houve a “queda de luz” em sua
residéncia e fez contato a ampla através do seu canal de atendimento, e a empresa
informou que iria verificar, em sua residéncia, o porqué da interrup¢do de

fornecimento de energia, porém a empresa nao compareceu em nenhum momento
12



em sua residéncia, pergunta qual é a abrangéncia desta falta de compromisso da
empresa nos territorios da cidade, no que cerne 0 ndo comparecimento aos locais;
Glaucia moradora do Bairro de Icarai: Informa que no periodo do Natal ficou 36
horas sem o fornecimento de energia e que houve o perecimento de todo seu
mantimento, segurado em sua geladeira; Informa também que houve a troca do poste
de energia e que a empresa quebrou/danificou a calgada e ndo houve o reparo da
calcada até a prefeitura consertar. Pergunta:

- “Quais os critérios utilizados para a inser¢ao de postes em calgadas?”

- “Quais sao os critérios para a poda de arvores? Pois a empresa destroi as arvores;

J6 FAMNIT, moradora do centro de Niteroi: Denuncia a decadéncia da iluminacao
publica nas calgadas no centro de Niterdi, a mesma também informa que € constante
a interrupgdo no fornecimento de energia, e com isso ha perdas de eletrodomésticos;

Ornélia, moradora do Fonseca: Pergunta: “O Chip, inserido em seu medidor

residencial de energia é aprovado/regulamentado?

Informa que entra em contato com a ampla, e a mesma informa uma hora que é aprovado e

que continua instalando o chip, outra hora, a empresa informa que ndo esta mais instalando,

pois ainda ndo foi aprovado; Informa também que a sua conta com o medidor analégico era

R$ 100,00 e com o chip a conta passou a ser R$ 700,00, e que reside apenas 4 pessoas em

casa.

e Edgar Fonseca, morador do Fonseca: Informa que a Ampla néo

paga o tributo da ocupacdo do solo a prefeitura;

Fora saudado o Deputado Estadual Waldeck Carneiro (PT)

e Renan AMASB, morador de Santa Barbara, comenta que os
problemas com o fornecimento de energia na Zona Norte da
Cidade € bem pior, quando comprada a Zona Sul, informou
que no periodo do natal até o Ano novo, as familias de Santa
Babara, tiveram a interrupcdo do fornecimento de energia,
mais de 5 dias sem energia elétrica. Informa também que na
Zona Norte as podas de arvores sdo agressivas a ponto de
cortarem os troncos de arvores, matando as arvores.

e Rogério, morador do Fonseca: Afirma que no Fonseca 0s
postes da Ampla sdo desgastados a ponto de cair Sdo perigos

eminentes, devido a sua degradacdo; Pergunta: “quais sdo os
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critérios para as mudancgas de postes? Pois 0 mesmo afirma
que ficou 36 horas sem energia devido a queda de um poste em
sua rua.
e Milton, informa que na Travessa sdo José, caiu um poste e que
faz um més que a ampla ndo regulariza a situacdo deste poste;
Pergunta: “por que a ampla usa latdo para a sustentacdo do
poste e a sua fixacao nesse “MOLDE”?
Fora aberta as falas dos vereadores presentes:
Vereador Renatinho (PSOL): Afirma que Niter6i sofre hd anos com o péssimo servico
prestado pela concessionaria, e que a mesma sO tem interesse para com o capital e ndo a
populacdo de Niterdi, relata sobre a taxa abusiva de iluminagdo publica, e afirma que a
prefeitura de Niterdi é conivente com a cobranca, pois a taxa é destinada para os tributos de
Niterdi, 0 mesmo relata que a prefeitura ndo tem um profissional habilitado em biologia para
fiscalizar os danos que a concessionaria faz com as podas de arvores na cidade.
“E necessario luta para que essa CPI faga valer a pena”
Relator da CPI, Vereador Bruno Lessa: Sauda os membros da comissdo, vereadores e
deputados presentes na sessao, e relata a importancia de uma audiéncia publica logo no
comego desta CPI, 0 mesmo comenta a importancia da CPI.
“O foco da CPI ¢ verificar a qualidade da prestacdo de servigo da concessionaria”
Comenta que a tarifa é regulada pela a Unido pelo seu 6rgao competente, e que as taxas ndo
sdo o principal foco, é fundamental ouvir a populacdo, pois o que movera a CPI é dar voz a
populacdo moradora de Niter0i; Relata também que a COSIP é uma taxa municipal previsto
no cédigo tributario de 2004 de Niter6i, a taxa pode ser revisita e debatida, porém ndo
revogada, o papel da CPI é ter nocdo de quantas equipes existem e se elas sdo a quantidade
necessaria para atendimento a populacdo, responde perguntas e guestionamentos abertos
pelos presentes;
Vereador Daniel Marques, membro da CPI: relata que em 30 de junho de 2015 houve uma
reunido entre a comissdo de defesa do consumidor, camara e a ampla, e fora abordado o
guantitativo de lucro da empresa e os investimentos e melhorias;
Em 29 de Janeiro do mesmo ano, foi enviado um requerimento para o INMETRO
perguntando sobre as condi¢des de funcionamento do chip.
Em marco de 2016, fora perguntado quanto a ocupacao dos postes na cidade, emaranhado de

fios nos postes e sobre a colocacao de latdes na base de sustentagdes do poste.
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Oficios Complementares sugeridos na Sesséo:

Enviar ao executivo um requerimento questionando/perguntando sobre a polui¢do visual dos
postes de energia desta empresa;

Perguntar a SECONSER se a Ampla foi multada, se ndo, questionar o porqué ndo, ja que a
concessionaria mostra total descaso com as posturas de Niteroi;

A presidéncia desta casa legislativa, a disponibilizacdo de uma linha telefonica para a
criagdo de uma ouvidoria da CPI.

Presidente da CPI, Vereador Leonardo Giordano: Comenta que é de sua autoria a lei que
regulamenta as podas de &rvores na cidade.

Relatou que na audiéncia publica da Ampla nesta casa legislativa, foi perguntado por ele a
ampla DEZ vezes se a ampla possui um profissional habilitado na area de biologia para
planejar/fiscalizar as podas de arvores e a resposta “malandra” foi que a AMPLA respeitava
as normas da ABNT (Associacdo brasileira de normas técnicas), porém ficou claro que a
mesma nao possui um profissional habilitado, e externou que n&o seréo permitidas nesta CPI
respostas “malandras” a fim de esquivar das reais respostas;

Membro da CPIl Vereador Henrique Vieira: Relata a importancia de documentar os
problemas recorrentes da concessionaria na cidade de Niterdi, com recorte de regido e dos
bairros, prop0s a criacdo de um e-mail proprio para o funcionamento da CPI; Falou que é
muito ruim a desinformacao sobre as taxac0es tarifarias e politicas publicas de energia, mas
para isso acabar terd que haver a informacdo compartilhada; Falou que toda a populagédo
sofre, porém a importancia de audiéncias regionais mostrard que 0s servicos sdo priorizados
em certas regifes; Também relata sobre a poda e o ajustamento de conduta sobre as podas
feitas em desacordo com as regulamentacoes;

“Temos que ver qual a melhor maneira a partir da prefeitura para realizar a fiscaliza¢do de
forma eficaz das acdes da empresa”

Reafirma a fala do presidente da CPI em relacdo as respostas “malandras” que a empresa
concede;

“Temos que ter coragem, firmeza e ajuda da populagdo, para seguirmos na melhoria dos
servicos prestados”

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Faz novamente a saudacéo aos Deputados
Estaduais Waldeck Carneiro presente na sessdao e Comte Bittencourt representado por sua

assessoria e em seguida passa a fala para o Deputado Waldeck.
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Deputado Estadual Waldeck Carneiro: Informa que no ano de 2010 houve uma CPI da
ampla que em 6 anos, houve outra instauracdo de CPI, logo conclui-se que avangou-se
pouco de la pra cad. Sugere a leitura da CPI da Ampla na ALERJ e da Camara de Sao
Gongalo, que j& fora instalada; Sugere também a leitura dos trabalhos académicos, por
Luciano Mendonga ( Processos de Privatizagdo de Servigos de Energia Elétrica). Hilaine
Yaccoub (Etica e Moral nas Relacdes de Energia Elétrica); Comenta que a CPI onde ele foi
relator em 2010 apurou que a Ampla prestava servicos para outras empresas, porém
sonegava esses tributos a exemplo a locacdo de espaco em seus postes para transmissao de
cabeamento a outras empresas.

Colocou-se a disposicdo em ajudar no que fosse necessario a esta presente CPI.

Vereador Bira Marqués: Fez fala de apoio a CPI,

Presidente da CPI, Vereador Leonardo Giordano Agradece a todos 0s presentes e encerra

esta sessao as 19h05min.

Em 02/05/2016,

Relatoria CPI - Ampla 002/2016

Assunto: Sessdo de Ordinaria da Comissdo Parlamentar de Inquérito.

Utilizamo-nos do presente expediente para comunicar a Sessdo Ordinaria de numero 02
(dois) da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla - Niteroi, no Plenario Brigido
Tinoco desta Casa Legislativa.

Aos 02 do més de Maio de 2016, as 17:25 Horas, fora instalada a Sessdo de Oridinaria da
Instauracdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), com os membros presentes da
CPI:

Vereador Leonardo Giordano (PCdoB) -Presidente

Vereador Bruno Lessa (PSDB) — Relator

Vereador Daniel Marqués (PV) — Membro

Vereador Henrique Vieira (PSOL) — Membro

Vereadora Verénica Lima (PT) — Membro

O Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano comeca a sua fala saudando a todos os
presentes, faz um breve relato dos atos da sess@o de abertura; Comenta acerca dos convites
enviados; Relata que a ampla compareceu a sessdo respondendo o convite, e sugeriu a
inversdo da pauta que era a leitura e aprovacdo da relatoria da Sessdo de Abertura e a

Aprovagéo do Regimento Interno da CPI, logo em seguida dar voz a Concessionaria Ampla,
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logo com a inversdo da pauta havera primeiro a inquiricdo da Ampla, depois a leitura e
aprovacao da relatoria da Sessdo de Abertura da CPl e o Regimento Interno; Convida a
compor a mesa os presentes: OAB — Niter6i na figura do Dr. Luciano Tolla; SITTIEN — Dr.
Fraga; Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro - Dr. Paulo Augusto Vianna informa
que ndo podera participar como membro a mesa, pois 0 Ministério Pablico tem uma agédo em
andamento em face da Ampla e 0 mesmo ndo pode aceitar a cadeira, para nao ser arglido
suspeicdo e parcialidade dele, como representante do Ministério Pablico, porém que ira
acompanhar as sessdes ordinarias da CPlI,

O presidente Vereador Leonardo Giordano, relata que foi enviado também o convite para o
curso de Engenharia Elétrica da Universidade Federal Fluminense (UFF), porém o Curso
informa a impossibilidade mediante a dedicacdo de 40 Horas carga para a Universidade
Federal Fluminense (UFF), por esse motivo ndo poderia enviar representantes;

O Presidente da CPI relata a presenca da Concessionaria com seu corpo técnico na presente
sessdo, e convida a na figura da Dr. José Nunes, diretor institucional para compor a mesa;

O Presidente: “O Objetivo desta CPI ndo ¢ formar uma CPI famosa, mas sim obter
esclarecimentos efetivos para a populacao de Niter6i.”

Depois da composicao final da mesa, passa a fazer escuta a Ampla;

Ampla: Salda os presentes e o presidente da CPI, e relata que é de absoluta integridade a
finalidade de prestar o maximo de esclarecimento possivel dos questionamentos desta
presente CPI; inicialmente iremos mostrar algumas informagcbes de componentes de
qualificadores de prestacdo do servico, e tem alguns nimeros que sdo muitos especificos e
detalhados; relata as Cidades e Estados que a concessionaria esta presente, o objetivo desse
relato € mostrar para a presente CPl que temos a expertise para solucionar 0s
guestionamentos que aqui serdo interpostos;

DR. Eduardo Nogueira (AMPLA): Faz a explanacdo da apresentacdo que a concessionaria
montou para apresentacdo formal a esta CPI;

Comeca explicando que o documento tem os dados dos indices ofensores e também contém
o planejamento da ampla, o documento também contém o indicativo do DEC (Duragdo
Equivalente de Interrupcdo de Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de
Interrupgdo por Unidade Consumidora) e a evolugdo desse indicador, informa que a meta é
de 24 Horas mensais de DEC e que na data de hoje a Ampla mantém o prazo de
restabelecimento de 23 Horas mensais para a cidade; O FEC meta é chegar em 9% e na data

de hoje a ampla esta com 11%, para chegar nesse resultado, é necessario pautar as acdes da
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empresa para melhoria desses indicadores de qualidade; Informa que comparando com a ano
anterior em trés meses, fevereiro, marco e abril; esse indicativo decresceu 17% e a previsao
para o término do més de abril é de 1,66%;

Presidente da CPI: Pergunta se a Ampla tem um indicador de quantos s&o os atendimentos
demandados? Existe esse dado junto com a melhora da proficiéncia do tempo de resposta?
Ampla: Informa que néo trouxe esse dado, porém relata que foram abertos outros canais de
reclamacdes pela empresa, como o servigo on-line e o servico de SMS; como a empresa
recebe mais demandas por meios mais facilitadores de reclamar, é preciso ainda levantar
esse dado;

Presidente: A concessionaria pode nos entregar uma copia dessa apresentacdo? E a segunda,
uma vez que para chegar a um resultado da velocidade de atendimento das reclamacdes, é
um universo total de reclamacdes e atendimentos, nesse caso € usar 0 quantitativo de
reclamacdes pelo tempo de atendimento das reclamacdes, essa € a solicitacao;

Ampla: O conceito brasileiro re regulamentacdo nos gera alguns problemas para gerar esses
dados municipalizados, informa que tera um trabalho especifico, para segregar 0s
indicadores da cidade de Niterdi as ligacdes e fatores municipais, e relata que tem a absoluta
seguranca na melhora desses indicativos;

Presidente: Mesmo que tenha um trabalho com o recorte para a cidade, eu solicito;

Vereador Henrique Vieira: tem algum dado de tempo de atendimento médio pela regido da
cidade?

Ampla: falou que ndo possui no momento;

Vereadora Veronica Lima: “Ha uma fala na cidade que a partir da CPI poderemos confirmar
ou ndo, principalmente a partir das informac6es que podemos colher, a exemplo que o tempo
de resposta para uma solicitacdo para a zona norte da cidade, tem o tempo de resposta é
muito mais demorada que o tempo de resposta para alguns bairros da zona sul e quando vocé
fala de ter acesso a informacéo, eu queria reforcar que é necessario termos 0 acesso a
informacdo do tempo de resposta por regides, de maneira muito especifica muito esmiugada,
e como usar isso com as demandas apresentadas pela populagdo, pois dependendo da
resposta, poderemos confirmar ou ndo essas alegacgdes; Eu queria que vocés se pudessem na
apresentacdo falassem como que a gente obtém essas informacdes;

Ampla: posso responder o seu questionamento explicando o que é a contigencia, é quando
nos somos afetados por algumas causas que sdo inerentes a ampla, como deslizamento de

terras em areas de dificil acesso isso dificulta o acesso da Ampla a area, e como vocé mesma
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falou a zona sul tem mais estrutura de acesso; Informa que pode haver sim essa demora, pelo
ofensor das areas de riscos, e possui uma certa dificuldade de fazer reparos em periodos
noturnos, principalmente em areas mais carentes, morros, pois houve a migracao, por conta
da Unidade de Policiamento Pacificadora (UPP) de muitos criminosos para Niterdi e
informa que por esses motivos séo impeditivos muitas vezes de reparar esse dano;

Presidente Leonardo, sauda o representante da FAMNIT presente aqui, na figura do Adriano
Felicio, e convida para compor a mesa;

- Prof. Fraga: Foi perguntado o que é o DEC e o FEC, pela mesa, vou explicar: Esses
nameros sdo 0s numeros emitidos pela ANATEL para avaliar e comparar as empresas para
saber como € que estd exatamente o seu desempenho na prestacdo do servigo; O DEC e o
FEC ndo esta interessado no consumidor individualmente, ela s6 considera para efeito, as
duracgdes de interrupcdes que forem superiores a trés minutos, se por qualquer motivo nos
desligarmos a energia desse local, e a duragdo for de 2 minutos sem poder utilizar qualquer
equipamento; entdo observem, que se vocé desliga ndo é computado para o indice de DEC e
FEC; O Professor pergunta, O que veio primeiroa Distribuicdo de Energia Elétrica ou a
Chuva?

Se a gente quiser realmente verificar a qualidade da prestacdo de Servico em Niter6i, ndo
pode ser verificado tudo, o foco terd que ser esmiucado, pois o todo é muito complicado, se
estudar por partes chegamos ao resultado;

- O Presidente da CPI: Sauda a Associacdo de Adquirentes na figura do Dr. Pontes e o
convida a compor a mesa;

- Dr. Pontes: Relata que existem muitas subestacOes internas nos empreendimentos e que as
manutencdes ndo sdo feitas a contento, inclusive na sede da ADDIN possui um
transformador interno e ele explodiu, e s6 depois de dois meses que ocorreu a manutencéo, e
mesmo assim com muita pressao, entdo objetivamente sdo mais de duzentas subestagdes e
que ndo ficam as placas nos transformadores com a identificacdo dos fabricantes, claro que
ndo h& manutencao regular, solicito a mesa para requerer 0s documentos que comprovem
que essas manutengdes dentro das subestacBes presentes nos interiores dos prédios estdo
sendo feitas;

- O Presidente da CPI: passa a palavra para a ampla para ela responder os questionamentos
levantados;

- Ampla: Responde ao questionamento do Dr. Pontes alegando que cada caso, devera ser

analisado, pois existem as subestacfes cedidas para ampla e as particulares; Volta a fazer a
19



apresentacdo dos documentos que a empresa trouxe para a presente sessdo contendo 0s
ofensores de contingéncias da empresa, trouxe dados na apresentacdo de chuvas e ventos e
postes caindo e sinalizou que had uma hora antes tinham 50 ligaces em andamento e logo
com o comego da chuva, foram mais de 300 ligacOes para a central de atendimento da
Ampla; fez um apontamento falando que e 258.000 clientes, cm a densidade de 1902
clientes por quilometro; sdo 7 subestagdes, sdo 5 alimentadores em Niterdi (alimentadores
sdo circuitos que atendem as ruas da cidade); informa que sdo 14 equipes exlusivas para
emergéncia para atender Niteroi e marica, elas sdo dividas em turnos, onde existem turmas
que trabalham 8 horas, e outros em 16 horas (Manh&/Tarde ou Tarde/Madrugada), tem 5
turmas de 16 horas e 3 turmas de 8 horas...

-Presidente da CPI: Onde se Localiza a base a dessas equipes?

Ampla: 60% ficam em Niter6i e 40% em Maricd, sendo que a de Niterdi se localiza na
Jansem de Mello;

- Bruno Lessa: Nesse momento quantas equipes estdo trabalhando?

Ampla: nesse momento tem as 14 equipes, na parte da madrugada que possui 6 (seis)
equipes e na manha tem 11 equipes.

Bruno: Nesse momento quantas estdo em maricé e quantas estdo em Niteroi?

Ampla: Podemos calcular 60% em Niterai.

Verbnica Lima: Vocé acha que essa divisdo de 60% para Niterdi, uma cidade com
aproximadamente 500 mil habitantes, e 40% para marica que € um municipio de
aproximadamente de 100 mil habitantes, vocé acha que essa divisao € uma divisdo adequada
para o atendimento?

Ampla: Sim, ela é adequada, pois utilizamos as equipes de marica para os atendimentos de
demandas de Niterdi, as equipes sdo deslocadas.

-Presidente: No caso das equipes, cada unidade, é plenamente equipada para lidar de forma
autdbnoma com as crises em questéo?

-Augusto Promotor: Qual o quantitativo de pessoas na equipe e o tipo de veiculo? Pois
temos os carros de linha viva, e 0s carros de redes superiores. Entdo no horario do meio da
tarde até o comeco da noite qual é o quantitativo de equipes trabalhando? Pois
historicamente em nosso estado, temos 0 comego da chuva no final da tarde e comeco da
noite, entdo quantas equipes estdo hoje nesse horario trabalhando e o tipo de equipamentos?
- Ampla: Vamos responder por partes, na composi¢do de veiculos, temos diversas

composigdes, temos caminh@es de cesta aeria, que serve para acessar rede de média tenséo,
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temos os carros médios que € para usar a vara de manobra, como foi dito é importante tratar
cada caso, por isso € importante o cliente dar a informacdo de maneira mais proximo da
correta, para n6s mandarmos o carro melhor preparado para atender de maneira mais correta
0 caso;

-Presidente da CPI: queria registrar a solicitacdo para a concessionaria enviar para nés, esse
detalhamento de que tipos de equipes e para que caso elas estdo preparadas para atuar, e
quais os tipos de equipamentos para que elas possam funcionar;

- Vereador Daniel Marqués: Em dezembro do ano de 2016, pela comissdo permanente da
defesa do consumidor da Camara, e fizemos 0 mesmo requerimento acerca das equipes, e
recebemos como resposta que eram 14 equipes de emergéncias com 2 profissionais por
equipe, manutencdo eram 4 com 6 profissionais por equipe, podas eram 10 com 3
profissionais por equipes, e construcdes eram 6 com 6 profissionais por equipe; e o dado que
vocés nos trazem depois, é o dado que temos 45 pessoas a mais, entdo acho que alguma
coisa pode ter fugido a compreensdo ai complemento, se esse é realmente esse € 0 humero
de equipes, e se essas equipes possuem 2 profissionais?

Ampla: Quando foi enviado esse questionamento, ele elucidava que era somente as equipes
que atendiam Niteroi, e foi dito a estrutura de equipe é compartilhado; para esclarecimento,
ligacbes novas e perdas ndo tinham treinamento necessario para atender emergéncia,
fizemos um plano de acdo no ano passado, onde essas equipes passaram a ser capacitadas
para atendimento emergencial, e essa é a alteracdo em nossa apresentacdo, elas ja estdo
mapeadas aqui;

Daniel Marques: nesse organograma da Ampla, esses profissionais sdo contratados ou
terceirizados?

Ampla: Sdo terceirizados;

Dr. Luciano Tolla: Na questdo dos quantitativos de terceirizados, gostaria que fosse
explicitado de alguma forma detalhado e documentado, ndo s6 em questdo a essa
capacitacao que foi feita, mas o tempo de relacdo empregaticia desses empregados, para ter a
idéia de como se da essa relacdo na ponta final, Sr. Presidente; emendado nessa pergunta,
qual o quantitativo para estabelecer o fornecimento de energia, com relagdo ao DEC e FEC
eu gostaria de saber se nessa relagdo vocés também colocam também a relagdo do DIC e 0
FIC? Pois € 0 que interessa ao consumidor;

Sergio Jornalista: A concessionaria anterior a Ampla tinha funcionarios de sobreaviso nessas

equipes de emergéncias, vocés trabalham dessa forma?
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-Presidente da CPI: informa que na sessdo anterior foram aprovados e entregues 6 (seis)
documentos, com algumas solicitacdes, e essas solicitacdes foram lidas; logo o presidente
passa a fala a ampla;

-Fraga: E importante os ter critérios dos projetos e os critérios de planejamento;

- Ampla: respondendo ao questionamento, a ampla trabalha com tempo real, ndo existem
equipes por regides, existe o remanejamento de equipes, elas recebem as demandas online e
seguem para a funcédo, se a demanda for maior naquela regido, tera mais equipes naquela
regido; para determinar o tempo de atendimento é necessario verificar o tempo geral da
cidade; Ampla continua a apresentacdo, comenta a cerca das obras feitas na cidade, foi
construido a subestacdo no inga que é o segundo mais capacitado, s6 o de Icarai é melhor,
que faz parte da regional de Nitero6i; falou acerca da tele conducéo;

- Felicio: em casos de cabos que foram rompidos, o tempo de atendimento cai?

-Fabiano Silveira: é importante ressaltar que todos os investimentos autorizados pela
ANEEL, saem do bolso dos contribuintes, serd contabilizado no préximo reajuste, parece
que sdo 11 ou 12 milhdes ainda a serem investidos, existe o planejamento de investir nessas
equipes de manutencdo? Outra pergunta € o quantitativo de ligacdes, sdo pelo menos 3
ligagbes por consumidor durante o ano, isso demonstra uma falta de qualidade no
fornecimento de energia, a empresa tem investimentos macros que saem do nosso bolso e
ndo tem melhoras na prestacao de servico; para alem disso também gostaria de saber qual €
o trabalho que a ampla tem feito para o contingenciamento de furto de energia?

-Ampla: esclarecendo os questionamentos, no caso das subestacBes, € uma area que tem
muitos prédios, o espaco dimensional pode ser pequeno, mas temos muitos clientes nessas
regibes, entdo a carga € alta, preciso de mais carga para atender, e no caso das outras areas
ndo possuem tantos clientes como no inga e Icarai que sejam necessarias mais subestacoes;
em relagdo aos fios partidos, tantos os funcionarios terceirizados, quanto aos funcionérios
proprios vao ao local para a resolucédo; falando sobre as perdas, o foco da empresa é reaver
receitas, entdo a empresa investe no combate a perdas de energia; ampla continuou a
apresentacdo; em sua apresentacdo fez a fala que para fazer algumas obras, é necessario o
desligamento programado com aviso previo, mas para poder fazer melhoria na rede,
-Presidente da CPI: comenta que o recorte temporal sempre sera de 5 anos;

-Prof. Fraga: gostaria que a ampla, voltasse a apresentacdo para aonde contém a subestacdo

da zona sul, comenta que nessa substacdo possui e transformadores de 50 MVA, gostaria
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que voltasse na apresentacdo para ratificar que se a gente ndo tiver os critérios de
planejamento e de projetos ndo teremos base para concluir nossos trabalhos, pois imaginem:

“uma casa de dois comodos com dois canos de saida para uma caixa de agua, um cano segue
para o quarto, outro para o banheiro, ndo adianta eu colocar uma caixa de 10 mil litros, se eu
nao modificar os canos de saida, conclui.”

Nessa apresentacdo nao esta contendo nenhuma modificacdo de saida desses
transformadores, apenas aumentou a carga da subestacdo; e diz que como é desnecessario
aumentar a carga, sem alterar a passagem, os lugares que ndo possuem subesta¢cdes como
esta? Maria Paula, se ndo foi postergado o projeto quando seré concluido?

- Ampla: Temos uma equipe de planejamento que fazem os melhores estudos para cada area,
porém ndo tem uma receita de bolo, o que € feito € analisar cada problema e dar o
tratamento; retorna para a apresentacdo falando dos canais de atendimento aos clientes e
encerra a apresentacao;

-Presidente da CPIl: Agradeco a concessiondria, agradeco 0s membros presentes e
convidados; informa que a mesa a partir de agora fard perguntas formais a prépria
concessionaria; Passa a palavra para o Relator Bruno Lessa;

- Relator Vereador Bruno Lessa: Boa noite a todos, fago as perguntas a concessionaria; com
relagdo as equipes de atendimento o numero de 14 equipes dentro da sua experiéncia é o
suficiente para atender a demanda de Niterdi e marica;

Ampla: Sim, o numero de equipes para 0 quantitativo normal de atendimentos é cabivel,
quando ocorrem dias adversos, pegamos equipes emprestadas de sdo Gongalo, com magé em
alguns casos;

-Bruno: Qual é o custo da contratacdo dessas equipes?

-Ampla: ndo possuo essa informacao aqui;

-Bruno: solicito o encaminhamento desta informacéo; com relagdo as equipes, do periodo de
junho do ano passado para dezembro do ano passado, possui um aumento no numero de
equipes, equipes de manutencdo eram 14 continuaram as 14, as de manutencdo eram 2
passaram para 4, as de podas eram 3 passaram para 10, e as de contrugdo eram 3 passaram
para 6; esse aumento se deu em relacdo ao verdo, ou foi a politica da empresa em aumentar
as equipes? Elas permanecerdo nesse quantitativo?

-Ampla: Tivemos 0 aumento para o verdo sim, mas se manteve para esse ano;

-Bruno: Com relacdo aos transformadores da cidade h& alguma informagdo da média de

idade deles?
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-Ampla: ndo possuo essa informagao agora; mas esses transformadores passam por revisao;
-Bruno: quantos foram revisados e trocados no ultimo anos?

-Ampla: preciso pegar esses dados também;

-Bruno: com relagéo aos postes, quantos foram trocados em 2015?

-Ampla: 391 postes foram trocados, porém essa informacdo pode haver postes de marica
também,

-Bruno: solicito o recorte por Niterdi; Com relacdo envolvendo os postes, o que justifica a
colocacédo daquele latdo com cimento no entorno dos postes?

-Ampla: o que ocorre é um reforco da base, em caso de abalroamento, e ele entra no
mapeamento de substituicao futura; é uma base provisoria;

-bruno: Esse provisério seria mais ou menos quanto tempo?

-Ampla: é necessario levantar a média, pois cada caso é um caso;

-Presidente da CPI: ndo possui um limite para esse provisorio?

-Ampla: esse provisério € avaliado da seguinte forma, é feito o reforgo e ele entra na
programacdo, é analisado a quantidade de clientes que serdo desligados para ser feito a
troca; existem graus de criticidade e para cada caso € verificado essa criticidade;

-Bruno: Com relacéo aos tipos de comunicacao da empresa, no que se refere a loja fisica ha
uma programacao da empresa instalar outra na cidade?

-Ampla: nesse momento ndo ha programacéo de abertura;

-Bruno: Solicito que a ampla envie um mapa de reclamacdes do call Center ou de outros ou
de outros meios digitais por bairros da cidade;

-Ampla: s6 para complementar, temos unidades méveis de atendimentos, logo se alguma
localidade precisar de atendimentos, nds podemos deslocar um 6nibus, que seria uma
agencia virtual para atender temporariamente;

-Bruno: esse atendimento movel, fica em Niterdi e marica ou outras regifes?

-Ampla: hoje sdo 4 unidades para atender especificas as comunidades principalmente em
Niterdi, duque de Caxias, Itaborai e magé;

-Bruno: Qual o tempo médio para restabelecimento de energia?

-Ampla: em abril foi em 239 minutos em Niteroi e marica;

-Bruno: hoje vocés possuem o quantitativo de demandas judiciais pelo consumidor de

Niterdi no ano de 2015?
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-Ampla: No juizado especial no ano de 2015 uma media de 1300 demandas més, no ano de
2016 temos uma base de 1400, 1500 acdes, isso no estado no Rio de Janeiro, em Niterdi de
cabeca nao tenho esses numeros;

-Bruno: qual o percentual de acordos nessas causas?

-Ampla: o Porcentual é de 33% de acordo no estado, nesses 33% a empresa tem ganho de
causa, e 0s outros 33% a ampla perde essas agoes;

-Bruno: com relacdo ao corpo juridico da empresa, esse corpo é todo proprio? Ou é
terceirizado?

Ampla: todo o trabalho dos processos é feito por escritorios contratado, mas também temos
0 corpo préprio que atua que atua de forma consultiva e de gestdo desses escritdrios que €
composto de um diretor contencioso, e 5 advogados;

-Bruno: hoje sdo quantos escritdrios contratados para atender essas relacdes de consumo?
-Ampla: hoje sdo 3 escritdrios, um que cuida do Juizado Especial, e dois que cuidam da
justica comum;

-Bruno: qual o custo mensal desses escritdrios?

Ampla: ndo tenho a informacdo aqui de qual o custo;

-Bruno: com relagdo ainda ao servico, o ranking divulgado pela agencia reguladora , tem
colocado a concessionaria em posicOes na parte de baixo das posicGes, e ainda caiu mais do
ano de 2014 para o de 2015, vendo a apresentacdo sobre a ANEEL, sobre a Coelce
(Companhia Energética do Ceard) que em 2014 ficou em 2° lugar e no ano passado também
houve uma queda, acho que agora é a 12° e mesmo assim na parte de cima do ranking, o
que justifica essa diferenca, sendo a Controladora a mesma?

-Ampla: com relacdo a qualidade de servico no Rio de Janeiro, eu concordo que ndo nos
satisfaz estar na parte de baixo da média das concessionarias, nesse momento estamos muito
animados, com a implementagdo de tele controle,  existem dois concurso entre as
distribuidoras, que hd um peso grande que € a avaliagdo feita com os clientes das
concessionarias, no método da ANEEL o que a gente percebe é que o tema tarifa tem um
peso maior, entdo se essa pesquisa for feita, logo apo6s um reajuste tarifario, o resulto é
bastante sensibilizado pelo reajuste; essa € a nossa analise das quedas, as datas do reajuste
tarifarios ndo sdo as mesmas;

-Bruno: com relacdo a essa diferenga entre as empresas, em termos de investimento

financeiro quanto a Coelce investiu e quanto a ampla investiu ao longo dos anos?

25



-Ampla: a situagdo do ceard e o Rio de Janeiro sdo muito diferentes, a ampla tem uma
complexidade elétrica geografica muito maior que a Coelce, isso ndo é para justificar os
indicadores, a complexidade elétrico geografica € uma condicdo de natureza privilegiada em
alguns aspectos, mas que para convivéncia com a rede elétrica ndo é facil para o tipo de rede
que se tem, a ampla tem crescido nas areas de risco, estamos buscando alternativas para
resolucdo dos problemas das perdas de energias; entdo os crescimentos dessas areas de risco
precisaram de ajuda das cAmaras, assembléias, lideres comunitarios para ver qual a solugéo
podemos buscas, mas temos que encontrar solugdo, uma area de contencdo sem acesso ndo
ha solucdo para a qualidade de servico;

-Bruno: eu concordo com o senhor, porem em relagdo aos investimentos?

-Ampla: o investido na ampla é muito superior da Coelce, embora a Coelce tem uma area
muito maior de 3 a 4 vezes a area geografica da ampla, em termos de numeros de clientes as
empresas sdo equiparadas;

Bruno: Com relagdo aos encargos, como € calculada o CDE(Conta de Desenvolvimento
Energético)? Que é o encargo maior do total dos encargos pagos pelo setor elétrico;

Ampla: O objetivo da CDE é equalizar as tarifas para aquelas comunidades que ainda
existem no pais que vivem em regiGes isoladas; ndo sou especialista, porém podemos
posteriormente trazer um especialista;

-Bruno: com relagdo a ampla, qual foi o impacto dos tributos e dos encargos na sua receita?
-Ampla: posso trazer essa informacéo, pois ndo tenho ela exata;

-Bruno: com relagdo ao furto de energia, qual é o percentual calculado na base de energia da
ampla, se possivel com recorte Nitergi?

-Ampla: a mensuracéo ja é medida, posteriormente pode ser encaminha a CPI,

-Bruno: Esse furto de energia é repassado ao consumidor pagante?

Ampla: a ANEEL estabelece um nivel de repasse, e essa regulamentacdo nao reconhece
peculiaridades das zonas que ndo tem acesso, na ampla esse nivel ndo é repassado na tarifa;
-Bruno: esse nivel é genérico ou especifico?

-Ampla: é especifico;

-Bruno: entdo parte ¢ repassado para 0 consumidor pagante e parte ndo?

-Ampla: é isso; tem empresas que todo o furto é repassado para os clientes, mas nédo é o caso
da ampla ndo;

-Bruno: existe alguma equipe anti-furto?

-Ampla: existe sim, em todos os niveis de clientes, tanto o comercial, quanto o industrial;
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-Presidente da CPI: essas equipes que combatem o furto de energia elétrica ndo séo as
mesmas equipes de atendimento emergencial ndo?

-Ampla: as equipes de furto sdo preparadas para atendimento emergencial, e estdo inclusas
nessas equipes também;

-Bruno: Quantos usuérios da tarifa social hoje em Niteroi?

-Ampla: houve uma queda brusca, mas ndo tenho esse dado exato aqui;

-Bruno: em relacdo a obra da Moreira Cesar como andam os entendimentos entre a empresa
e a prefeitura para a colocacdo da fiacdo subterranea?

-Ampla: Algumas cidades que tem sido mais modestas na realocagéo dessa rede, tem obtido
mais sucesso, pois a conta final quem paga sdo os consumidores de energia do municipio,
I6gico quanto melhor interacdo entre a empresa € 0 municipio melhor; mas nesse tipo de
projeto, € um projeto muito complexo pois a estrutura tem que conviver com agua,esgoto,
telefonia e todas as construcdes de prédios que tem que ser convertida a esse tipo de energia,
é um projeto da prefeitura, ela licitou contratou uma empresa e a ampla esta atuando sendo
apenas uma fiscalizadora desse projeto, recebemos esse projeto que tem que ser um padrédo
de projeto da companhia, por que ao termino a ampla retira a sua rede a aceita aquele ativo,
entdo ela tem o 6nus de manutencao daquele ativo;

-Bruno: A Ampla ja aprovou o projeto da prefeitura?

-Ampla: A ultima informacédo que temos € que o projeto foi aprovado com ressalvas hoje;
-Bruno: como esta sendo executado ja em dois quarteirdes se a aprovacao nao ocorreu?
-Ampla: o que esta sendo executado é a obre civil;

-Bruno: fica o pedido perante a CPI, a copia dos projetos, e o laudo de aprovacgdo de projeto;
qual a receita total de receitas da empresa em 2015? Lucro auferido em 2015; total de
receitas oriundas das tarifas, total das outras receitas, sejam elas financeiras ou quaisquer
outras receitas, esses nimeros vocés possuem agora?

-Ampla: Ndo temos, mas enviaremos;

-Bruno: h& alguma cobranga da concessionaria para outras empresas pela utilizacdo dos
postes?

-Ampla: ha sim, é um tema regulado pela Anatel e a ANEEL, nos somos obrigados a ceder
0S postes e a maior parte vai para uma conta que a ANEEL fiscaliza, e no momento da
revisao tarifaria que é feita de 4 em 4 anos amortiza o valor da revisao;

-Bruno: quais s&o as outras receitas alem da utilizacdo dos postes, e das receitas financeitas?
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-Ampla: algum tipo de multa por gerar muitos reativos, que é a multa por fator de potencia,
um outro tipo é a multa que é colocada para o grande consumidor que é quando ele
ultrapassa a sua demanda contratada, que também é regulamentado;

-Bruno: sobre a colocagéo dos postes na cobranca do ISS(Imposto Sobre Servigos), a Ampla
tem recolhido ISS disso? Tem alguma cobranca por parte da prefeitura?

-Ampla: E gerado o ISS, dentro do pagamento pelas empresas de telefonia que em Niteroi
sdo 15 empresas e esse ISS é retido em Niteroi; Aliquota 5;

-Bruno: Com relacdo a COSIP (Contribuicdo para Custeio do Servico de lluminagéo
Publica) quanto é repassado para a prefeitura?

-Ampla: a COSIP nés ndo temos essa informacao de pronto;

-Bruno: Concluindo passo os questionamentos, peco aos que ndo foram respondidos sejam
encaminhados posteriormente, e também solicito qual € o plano de investimento da empresa
para 0s proximos 5 anos para a cidade, investimentos em redes, subestacfes, atendimento e
quais foram os investimentos dos 5 anos anteriores;

-Presidente CPI: Passa a palavra para a OAB representada, pois o membro justifica sua
auséncia para o término;

-Dr. Luciano Tolla: temos que discorrer em duas questdes centrais; no que diz respeito as
bandeiras e outros assuntos; Quais sdo 0s critérios para a instalacdo dos chips? O que
propicia de beneficio para os consumidores? O porqué da negativa de solicitacdo dos
protocolos quando o atendimento é feito por telefone? Enquanto a ANEEL, gostaria de
propor a mesa a perguntar qual o grau de tencionamento junto a Ampla, com relacdo as
cobrancgas, multas aplicadas no universo dos ultimos 5 anos; e para finalizar, em questdes do
investimento, solicito que isso venha de forma muito explicita e detalhada, por que de isso é
de suma importancia para algum futuro juizo de valor.;

-Presidente: Explica que a ANEEL sera inquirida pela CPI, passa a palavra para o Vereador
Daniel Marques;

-Vereador Daniel Marques: em questdes de receitas, a concessionéria vé a relacdo de
arrecadacdo e investimento como equilibrada no municipio? Quais sdo 0s investimentos
reais na qualidade dos servicos? No que cerne o projeto de telecontrole, o telecontrole e os
kit’s de dispositivos, em que fase se encontra esses projetos? Na CPI de 2009 foi concluida
que era necessario que a Ampla realizasse uma auditoria minuciosa, pergunto, desde 2009 a
empresa realizou algum tipo de melhoria pautado nas orientagdes na CPI de 2009? Sobre o

sistema de distribuicdo de medicdo de energia elétrica, conhecido, como (SDMEE) que séo
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os chips, houve uma regulamentagdo que esses chips seriam encerrados no ano de 2018,
gostaria de saber que a presidéncia convoque o IMETRO e o IPEN, para que a gente possa
ouvi-los nesse ponto tdo importantes; sobre os postes, gostaria que a empresa enviasse a CPI
a comprovagdo dessas 391 mudangas de postes, encerrando, gostaria de agradecer a
concessionaria e 0s presentes;
-Presidente da CPI: Pergunta aqui se a concessionaria quer fazer falas dos questionamentos,
ou podemos passar as falas;
-Ampla: podem passar as falas;
-Presidente da CPI: passa a fala para o Vereador Henrique Vieira;
-Henrique Vieira: sauda a todos os presentes e questiona, de acordo com o contrato de
concessao qual a margem de lucro que a empresa tem com a prestacao do servi¢o?
-Ampla: o Contrato de Concessdo nao define uma margem de lucro;
-Vereador Henrique Vieira: o lucro aos longos dos anos, pelo o que parece foi aquém do
esperado?
-Ampla: ndo nos ultimos anos o lucro foi diferenciado e nesse ultimo ano teve um pequeno
prejuizo;
-Henrique Vieira: Quantas empresas a Ampla contrata nesse regime de terceirizagéo?
-Ampla: nés ndo temos um numero exato, por trabalharmos com médias e pequenas
empresas, temos um numero elevado, porém ndo temos esse dado aqui;
-Henrique vieira: quantos sdo os trabalhadores terceirizados?
-Ampla: na ordem de 12 mil,
- Henrique vieira: e quantos sao efetivos da Ampla?
-Ampla: 1500 efetivos; em todas as concessionarias no Brasil o servico de ampliacéo,
construcdo e obras sdo terceirizados em toas elas;
- Henrique vieira: solicito a quantificacdo precisa desses funcionarios; vocés tem a
dimensdo, ao longo dos 5 anos, da evolugédo do quadro efetivo da ampla? Esse quadro vem
aumentando, estabilizando ou diminuindo?
-Ampla: tem uma pequena reducao;
- Henrique vieira: gostaria de solicitar essa evolugdo documentada também; outra pergunta €
sobre o curso de formacdo para as empresas terceirizadas, solicito 0 acesso aos cursos, a
periodicidade, o material utilizado e o tempo de duracdo desses cursos; sobre a poda,
existem profissionais na area ambiental que acompanha essas podas?
-Ampla: Existe, o Felipe que esta presente aqui;
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-Presidente da CPI: essa contratacdo é recente, qual a data da contratacdo?

-Ampla: a contratacdo foi feita em 15 de janeiro de 2016, antes disso ndo existia essa
cadeira;

-Henrique Vieira: Quando a ampla esta fazendo uma poda, no ato da poda, devo entender
que naquela equipe tem alguém da &rea ambiental presente?

-Ampla: tém em supervisdo, todas as parceiras nossas que trabalham com as podas tem
engenheiros florestal na supervisdo; para aqueles que realizam as podas tem o treinamento
de arboricultor;

Presidente da CPI: Os contratos com as terceirizadas, vocés tem isso como clausula prevista
no contrato?

-Ampla: sera enviada a copia para VOCES;

- Henrique Vieira: no diagnostico do PUR de Pendotiba, contava a previsdo da construgédo
de uma subestacdo de energia elétrica em Maria Paul até 2017; gostaria de saber como esta
essa obra, qual o local de instalagéo dessa subestacdo, qual a capacidade dessa substacdo e a
area de abrangéncia;

-Ampla: ndo possuo todos esses dados agora, mas o cronograma do planejamento foi
postergado para 2019, pois a etapa atual ainda € de terreno; a area de abrangéncia é Maria
Paula e Regido Oceanica;

-Henrique Vieira: Senhor presidente por hora sdo essas as questoes;

-Presidente da CPI: Quero mais uma vez agradecer a presenca de todos aqui presentes,
agradecer a presenca dos vereadores e os funcionarios da camara, mais uma vez que aqui
nos apoiaram os membros convidados da CPI; agradecer o corpo técnico da Ampla que esta
aqui presente conosco, e a sua direcdo; e por ultimo dizer que iremos aprovar um
cronograma de reunides, 0 regimento que ja tem proposta, um conjunto de requerimentos
que ja estdo aqui presentes;

-Ampla: Sr. Presidente, gostariamos de agradecer e agradecer o nivel dessa reunido e a sua
conducdo, nos temos participados de muitas audiéncias publicas, e muitas vezes o nivel é
temeravel, mais uma vez agradeco pela sua condugdo e os demais membros dessa CPI pelo
nivel, e os demais participantes tambem;

-Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano as 20:17 horas declara o término da
presente Sesséo.

Presidente da CPI, Vereador Leonardo Giordano Agradece a todos os presentes e encerra

esta sessdo as 19h05min.
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Em 09/05/2016,

Assunto: Sessdo Ordinaria da Comisséo Parlamentar de Inquérito.

Utilizamo-nos do presente expediente para comunicar a Sessdao Ordinédria da Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla - Niteroi, no Plenério Brigido Tinoco desta Casa
Legislativa.

Aos 09 do més de Maio de 2016, as 16:00, fora instalada a Sessdo de Abertura da
Instauracdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), com os membros presentes da
CPI:

Vereador Leonardo Giordano (PCdoB) - Presidente

Vereador Bruno Lessa (PSDB) — Relator

Vereador Daniel Marqués (PV) — Membro

Vereador Henrique Vieira (PSOL) — Membro

Vereadora Verénica Lima (PT) — Membro

O Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano comeca a sua fala saudando os presentes,
aborda que é uma sessdo para receber documentacGes e aprovar requerimentos e pedidos de
esclarecimentos, € uma reunido administrativa; N&o possuem convidados a ndo ser os
membros ja convidados; faz um breve relato da sessdo anterior; comenta que houve a
resposta de alguns itens ja enviados na sessdo anterior;

Leu-se os documentos que foram enviados pela Ampla; item 04 (quatro) do requerimento
que fora enviado pela CPI e dizem respeito aos balangos financeiros dos ultimos 05 (cinco)
anos; Relata que esses documentos enviados ndo respondem a todos 0s questionamentos,
porém 0s outros requerimentos serdo enviados; Ampla respondeu parcialmente o0s
encaminhamentos parciais dos itens 02 e 03, e a apresentacdo apresentada pela na sessao
anterior;

Ampla: “No entanto o que diz respeito aos investimentos, ainda estd sendo elaborada de
forma detalhada.” — Resposta enviada por oficio.

Presidente da CPI Leonardo Giordano: Relata também que foi enviado a cépia do contrato
de concessdo com seus aditivos;

Membro da CPI Ver6nica Lima: Possui algum prazo para apresentacdo das solicitacfes da
empresa perante a Comissdo Parlamentar de Inquérito? Pois se nds temos prazo para a

continuidade da CPI, penso que é importante que a empresa possua esse prazo;
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Presidente da CPI Leonardo Giordano: Acho que a intervencdo da Vereadora Verbnica é
importante e acho que temos que estabelecer esse prazo, estabelecer esse procedimento;
Deu-se a Leitura do Regimento Interno da CPI; Antes relata que a alteracdo da ordem da
sessdo anterior, se deu pela presenca da concessionaria;

Houve destaque em relacdo ao chamamento das SessOes; destaque Feito pelo Presidente da
CPI.

Item 18 houve destaque; trocou as convocagOes para competéncia da presidéncia,;

Destaque, manter sempre em ordem a partir de requerimento por escrito a disponibilizacédo
de documentos para entidades, vereadores e cidadaos;

Bruno Lessa: destaque com relacdo as subcomiss@es solicita a troca do termo para sub -
relatorias;

O Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: relata que sera divulgado o cronograma
das SessGes e horarios da presente CPI; Leu-se o cronograma de sessdes, comenta que sera
sempre no plenario e com transmissdo ao vivo; relata que os requerimentos das sessdes
anteriores foram feitos e seguem para a aprovacao; Deu-se a leitura dos requerimentos novos
que foram enviados a Ampla;

Membro da CPI Vereadora Verbnica: Senhor, Presidente, solicito para que esses
requerimentos tenham prazos para serem respondidos;

Em relacdo aos chips:

Prof® Fraga: Solicitem gue esse requerimento seja enviado ao IMETRO e ao IPEN (Instituto
de Pesquisas Energéticas e Nucleares — IPEN) , quais foram as caracteristicas de testes do
chip; e que as mesmas perguntas sejam feitas a esses orgaos;

Membro Vereador Daniel Marques: Temos como resposta do IMETRO que essa
responsabilidade foi passada para o IPEN, e eles tém até o ano de 2018 para que sejam
trocados todos os chips por chips novos;

Em relacdo as equipes de rua: Destaque foi feito para suprimir equipes de emergéncia; e
colocar equipes externas;

Postes de energia: Destaque fazer recorte para o valor arrecadado e os tipos de impostos;
Prof. Fraga: Qual o quantitativo de postes em riscos e quantos foram trocados;

E quantos existentes e quantos foram trocados sem estar em riscos

-Wagner de ltaipuagu: Se observarem a lei 6496/77 que € a lei de lotagdo de
responsabilidade técnica, a ampla é obrigada é enviar a Responsabilidade Técnica, perguntar

o CREA quantos RT’s a ampla enviou;
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- Azevedo: Em postes existem pesos dos fios e esfor¢os para a sustentacdo dele em pe;
Existe a previsao de célculos para os pesos dos cabos e 0s postes, a ampla poderia enviar se
faz esses casos;

- Presidente da CPIl Leonardo Giordano: Sauda a presenca do Vereador Paulo Eduardo
Gomes;

Acerca dos requerimentos do SAC:

Membro Vereador Bruno Lessa: Sugiro adicionar a pergunta qual o percentual de resolucao
dos processos?

Foi lido pelo Membro da CPI Daniel Marques a resposta do METRO (OF39/2016) do oficio
29/2016 da Comisséo do Direito do Consumidor da Camara Municipal;

Vereador Leonardo Giordano: Sugeriu que na proxima reunido ouvissemos o sindicato dos
eletricitarios exclusivamente;

Prof.Fraga: Trouxe algo que é recente, baseado em duas noticias, primeiro, erros de
indicadores, derrubaram diretor de concessionaria de energia, indicadores estes que sdo o
DEC e o FEC; a segunda, é quanto a Ampla, Ampla consegue transformar multa de 20,3
milhGes em TAC; tive o trabalho e trouxe, o processo do TAC, com a ANEEL tem como
base a falta de planejamento para o fornecimento de energia e a alteracdo dos indices de
DEC e FEC; e trouxe também a defesa da empresa para entregar a CPI, também relata que o
Sindicato tem um processo em face da Ampla na justica do trabalho, pois a Ampla mudou
dois gerentes, um de operacdo e o outro de planejamento, por alteracdo nos indices, e
mandou também doze empregados, funcionarios da parte técnica, com média de 12 anos e
eram empregados préprios, pois eles alteraram esses indices em favor da empresa e contra a
populacéo;

Relator Vereador Bruno Lessa: Relata para a CPl encaminha um requerimento a Ampla
solicitando o plano detalhado e descritivo de investimentos para os proximos 5 (cinco) anos;
Presidente Vereador Leonardo Giordano: Relata que serdo disponibilizadas as duas
relatorias anteriores através da internet, relata que os documentos recebidos serdo
analisados, calendario e reunides; Sugiro convidar o Sindicato dos Eletricitarios
exclusivamente e na proxima semana a SECONSER; relata também que a proxima segunda
dia 16 de maio as 14 horas sera a proxima sessao;

Presidente da CPI, Vereador Leonardo Giordano Agradece a todos os presentes e encerra

esta sessdo as 17h58min.
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Em 16/05/2016,

Assunto: Sessdo Ordinaria da Comissdo Parlamentar de Inquérito.

Utilizamo-nos do presente expediente para comunicar a Sessdo Ordinaria da Comissédo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla - Niteroi, no Plenério Brigido Tinoco desta Casa
Legislativa.

Aos 16 do més de Maio de 2016, as 14:30, fora instalada a Sessdo de Abertura da
Instauracdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), com os membros presentes da
CPI:

Vereador Bruno Lessa (PSDB) — Relator

Vereador Daniel Marqués (PV) — Membro

Vereadora Verénica Lima (PT) - Membro

Auséncia Justificada:

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano

Membro Vereador Henrique Vieira

As 14:30 Presidindo a Sessdo o Relator Vereador Bruno Lessa comeca a sua fala
agradecendo os presentes; Agradece Prof® Fraga, Alexandre Sérgio, Marcus Lopes
representando o Sindicato dos Eletricitarios, leu-se os requerimentos e oficios ja enviados a
Ampla, informa que os prazos de resposta da Ampla para a presente CPI é de 07 (sete) dias
prorrogaveis por mais 07 (sete) dias;

Houve a votacdo dos relatérios anteriores de numero 02 e 03 que fora aprovado no dia de
hoje;

As 15:01 passou-se a palavra para o Prof® Francisco fraga;

Prof. Fraga: Fez a apresentacdo do material expositivo que a STIEEN trouxe;

“Ter os critérios de planejamento e critérios de investimentos sdo importantes, pois debater o
funcionamento da Ampla é necessario ter os critérios de planejamento e ndo fazer o
investimento ¢ que vai gerar multa”.

12 (Doze) empregados proprios da area técnica, lotados no COD foram demitidos sem justa
causa, mas com a acusacgdo de manipular os dados do sistema em desfavor dos clientes e em
favor da empresa; faco uma pergunta crucial em relagdo aos medidores que ¢é: “Os
medidores foram testados para a condicdo de operacdo normal?” (temperatura, local de

instalagdo, agrupamento de medidores e etc.)
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O que sdo os critérios de projetos? Sdo os custos das redes, investimentos, minimizacgdo das
areas de podas, fluidez no transito, qual a finalidade técnica, aspectos de seguranca dos
trabalhadores e populacao geral, aumento do tempo de restabelecimento da energia elétrica;
Relator Vereador Bruno Lessa: Abre as perguntas para 0s Membros;

Membro Daniel Marques:

Em relacdo aos Cabeamentos; Existe a op¢do de cabeamento? Visto que na sua apresentacao
mostrou em diferentes locais da cidade a diferenca entre cabeamentos, pelo o0 que vocé falou
também gera a diferenca nos investimentos pela diferenca de qualidade entre os
cabeamentos, fazer essas mudangas no cabeamento diminui ou aumenta os “sinistros” da
empresa?

STIIEN: A diferenca entre os cabos é que um é blindado, melhor qualidade e mais seguranca
para os funcionarios; o outro néo;

Relator Bruno Lessa: Registra a presenca do Vereador Renato Cariello;

Continua; A STIEEN atende 44 municipios; todos da AMPLA?

STIEEN: Sim, todos da Ampla;

Relator Bruno Lessa: VVocé pode afirmar que a ampla tem a preferéncia de sindicalizar suas
terceirizadas em outros sindicatos como a da construcao civil?

STIEEN: N&o posso afirmar, porém devido a alguns ultimos acontecimentos a Ampla tem
feito isso sim;

Relator Bruno Lessa: Como a STIEEN avalia o nivel de seguranca da Ampla pelos seus
empregados?

Relator Vereador Bruno Lessa: Com relagéo aos treinamentos das equipes, como o sindicato
avalia os treinamentos das equipes?

STIEEN: Achamos que os cursos sdo ineficientes, pois com a terceiriza¢do, o rodizio e
revezamento das equipes € muito grande, pois o salario € infimo; esse treinamento € somente
para certificar que o funcionario tem treinamento, mas vemos na pratica que os funcionarios
nao tem preparo nenhum; Em relagdo as NR’s eles sdo obrigados a apenas terem o curso de
NR10 que tem como modulo 40 horas de atividades;

Relator Bruno Lessa: A empresa paga de maneira correta os profissionais proprios e
terceirizados?

STIEEN: Em relagdo aos proprios, ndo tem nem atraso de salario; nos casos de empresas

terceirizadas, muitas delas fecham e elas ndo pagam nada aos funcionarios;
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Membro Vereador Daniel Marques: Existe algum documento encaminhado a concessionaria,
sobre a qualidade dos medidores de energia;

STIEEN: Temos excelentes engenheiros, porém ndo sdao em nivel de decisdo, ao sindicato
compete apenas a relacdo entre a empresa e ao trabalhador; salario e seguranca do
trabalhador € a nossa competéncia;

Relator Bruno Lessa: com relacdo ao treinamento; o sindicato costuma acompanhar esse
treinamento? A empresa permite a visita do sindicato nas instalacdes da empresa?

Relator Bruno Lessa: Com relacdo aos materiais e instrumentos, vocés acham que eles sdo
adequados e modernos?

STIEEN: H& denuncias que ha problemas, porém ndo podemos confirmar;

Relator Bruno Lessa passa as palavras para a populagéo;

STIEEN - Marcos: Muitos trabalhadores ndo possuem materiais e instrumentos necessarios
para desempenhar essa funcdo, por que ndo criamos uma agencia reguladora municipal?
Tem um tributo que a ampla recebe que o valor de 0,25 de ICMS esta indo para o nordeste;
Membro Vereadora Verdnica Lima: Quem ordenou as demissdes? Houve acompanhamento
desses funcionarios por parte do sindicato? Sobre os medidores os cidaddos tem como
acompanhar a medicao pelo relégio e nos postes? O cidaddo ndo tem como controlar?
STIEEN: Atuamos-nos diretamente com o trabalhador, digamos que embora o
relacionamento ndo seja tdo bom do sindicato com a Ampla, nos temos denuncias
encaminhadas ao Ministério Pablico do Trabalho. N6s podemos chamar os 12 funcionarios
para depor nesta presente CPI como foram diretamente as demissoes.

Bruno: agradece a todos 0s presentes e encerra a presente sessao.

Em 23/05/2016,

Sessao ordinaria da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla, com a presenca dos
vereadores que compde a Comisséo, de representante do sindicato dos eletricitarios e da
sociedade civil.

Vereador Leonardo Giordano

Deu boas vindas aos presentes, anunciando a presenca dos vereadores Daniel Marques (PV),
Bruno Lessa (PSDB) e Henrique Vieira (PSOL). Disse que convidou a Associa¢do dos
Adquirentes (AADIN), que ndo pode estar presente. Destacou ainda que Renan Gomes é
representante de Santa Barbara e que a Associacdo que ele representa foi quem pediu a CPI

— Comissédo Parlamentar de Inquérito. A CPI fard a reunido nos bairros, para ouvir a
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populacdo. A CPI vai dar andamento aos requerimentos e fard a definicdo de datas para
visita as comunidades. A ideia € escutar e apoiar os cidaddos e a montagem do calendério de
datas, para que tenhamos a reunido da CPI nos bairros.Henrique Vieira (vereador) propds a
ideia de chamar a Seconser (Secretaria Municipal de Conservacao) para a proxima segunda-
feira, dia 30. No caso, aproveitar-se-ia para abrir espaco para a propria AADIN. De acordo
com o presidente da Comissdo (Giordano), seria bom ter a representacao.

Vereador Henrique Vieira

Concorda com a presenca da Seconser e acrescenta que uma das tematicas que tende a
aparecer € a das podas. Sendo assim, ressalta que também vale a pena estender o convite a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente. Isso pode ajudar a informar a populagéo sobre esse
tema na cidade de Niteroi.

Vereador Leonardo Giordano

“Na segunda-feira seguinte ouviriamos a Adin, a Seconser e a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente ?” - perguntou aos presentes se este pode ser 0 combinado.

Vereador Bruno Lessa

Confirma para segunda, dia 30: Aadin, Seconser e Meio Ambiente, as 10h.

Vereador Leonardo Giordano

O horério pode ser mantido para novas reunifes. A principio fica este 0 combinado para a
préxima segunda. Devemos procurar atender as associacdes de moradores, a Amasb, de
Santa Barbara, e fazer reunides nos bairros. Podem ser quatro reunides, a principio.

Platéia

Pergunta se a reunido da CPI passara também pela Camara ou se SO sera nos bairros.
Vereador Leonardo Giordano

Destaca que ja estd disponivel o calendario completo, com todas as datas e horarios das
reunibes. Os relatos das reunides anteriores ja foram passados. Colocaremos esses
documentos disponiveis na internet. Se alguém quiser repassar o e-mail, ndo ha problema.
Podem ser distribuidos livremente. Estamos tentando colocar no site da Camara.

Vereador Bruno Lessa

No més de junho, nossas reunides serdo nos dias 6, 13, 20 e 27. Terminam por volta das 18h.
Realizar nas segundas-feiras ndo seria muito produtivo. Poderiamos alternar para de 15 em
15 dias. Poderiamos ouvir novamente a Ampla, no dia 6 de junho, as 15h30. Terga, quarta e

quinta temos plenaria. Pode ser ruim para a populacdo acompanhar. Da experiéncia que tive
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em audiéncia publica realizada no sdbado — da que o Henrique presidiu -, fica muito
esvaziado. Néo foi proveitoso.

Vereador Daniel Marques

Poderiamos fazer engatando no horério, as 18h30.

Vereador Leonardo Giordano

Eu proponho reunides ordinarias e as quatro seguidas. Fazemos as reunifes ordinérias até as
18h. Depois, as locais. Dessa forma, garantimos a sessdo ordinaria e a reunido no bairro.
Vereador Henrique Vieira

Daqui a duas semanas ou na proxima?

Vereador Bruno Lessa

6, 13, 20 e 27, seriam as reunides nos bairros.

Vereador Leonardo Giordano

Os vereadores iriam as 18h, nas regides, nos bairros.

Vereador Bruno Lessa

Podiamos comecar pelo dia 13/6. Dia 6 é a segunda vinda da ampla na comissdo. Além de
13, 20, 27 e 4 de julho; todas as 18h30.

Vereador Leonardo Giordano

la propor ao Renan Gomes que fizéssemos a primeira em Santa Barbara.

Vereador Bruno Lessa

No colégio.

Vereador Daniel Marques

Poderiamos contatar a Famnit para irmos convocando essas reunides.

Plateia

Na zona norte hd um desencontro. Se se faz no Fonseca, a pessoa pode ter de pegar duas
conducoes.

Vereador Leonardo Giordano

Uma em Santa Barbara e outra em outro corredor: Barreto, Engenhoca...

Vereador Bruno Lessa

Regido Oceénica, Pendotiba e Leste, uma audiéncia, Centro, e Sul, outra. Como a de Santa
Barbara sera no dia 13, podiamos fazer outra, no dia 15, e Regido Oceénica, Centro, Sul, nos
outros dias. Quero aqui justificar a auséncia da vereadora Veronica Lima, que estd numa
cerimdnia de entrega de moradias, no Teatro Popular.

Vereador Leonardo Giordano leu a ata da Ultima reuniéo.
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Vereador Bruno Lessa leu os calendarios:

Segunda, dia 30 de maio, as 10h, — reunido ordinaria, com a Adin, Seconser ¢ Meio

Ambiente;

Segunda, 6 de junho, as 15h30, com a Ampla;

Segunda, 13 de junho, as 18h30, em Santa Béarbara, no Colégio.

Segunda, 20 de junho, as 18h30, na Zona Norte, com foco no Barreto e na Engenhoca

Segunda, dia 27 de junho, na Regido oceanica, Pendotiba e Leste e

Segunda, 4 de julho, as 18h30, no Centro e Zona Sul.

Plateia

\océs haviam feito requerimentos a ampla... Como se deu isso?

Vereador Leonardo Giordano

A ampla respondeu parcialmente alguns dos itens e ndo o fez mais... Prometeu responder a

todos. Frequentou a CPI. Houve uma sugestdo da vereadora Veronica para que haja um

prazo de 7 dias para cada requerimento. Eles foram estabelecidos mas estamos ansiosos pela

falta de resposta da concessionaria.

Plateia

A Ampla deveria ter critérios de projeto ja publicados. A segunda coisa é que, todo ano, ela

faz, a cada ano, um plano de planejamento do que ela faz no ano seguinte, com indicacao

para daqui a cinco anos...

Vereador Leonardo Giordano

Vérias das informacGes que a ampla vai nos dar ja deveriam estar disponiveis ao publico. De

qualquer maneira, 0s prazos estdo estabelecidos de maneira fixa, documentalmente.

Recebemos alguns, que sdo importantes. A cdpia do contrato de concessdo e o0s balancetes;

mas ainda faltam outras coisas. Quero aqui agradecer a presenca de todas e todos. Estaremos

aqui na préxima segunda-feira.

Plateia

Ha reldgios que marcam um consumo estabelecido pela Ampla mas ndo dos clientes. Vocé

acha que a concessionaria vai responder aos requerimentos?

Vereador Leonardo Giordano

Fizemos um requerimento sobre o chip e outros, com todas as duvidas da populacdo, que

pegamos aqui. Todos viraram listas de perguntas, com varias delas em detalhamento. Essas

respostas estdo contando prazo para a concessiondria entregar. Ndo posso opinar se eu acho

que ela vai responder. Vamos ver se vao responder parcial, integralmente ou se ndo vao
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responder. Por enquanto, seguem 0s prazos e a gente vai trabalhar com os prazos da
concessionaria.

Plateia

Aquele reldgio foram introduzidos via internet pela rede elétrica. Se o cara desligar a luz um
dia sim, outro ndo, mesmo assim a conta vai a R$ 170, R$ 180.

Vereador Leonardo Giordano

Lendo o documento vocé vai me ajudar a fazer as perguntas sobre os reldgios. As davidas
que ja estejam la talvez ja nos contemplem. Se ndo, faremos um documento a mais. Do que
viemos fazer hoje, a pauta era com a Aadin. Aprovamos o requerimento, a ida das CPIs aos
bairros, e vamos melhorando o requerimento, melhorando as perguntas da melhor maneira
possivel. Vocé me ajuda a perguntar. Fizemos uma reunido rapida de encaminhamentos e na
préxima semana ouviremos a AADIN.

Sem mais, o vereador Leonardo Giordano agradeceu a presenca e a participacdo de todas as
pessoas presentes e encerrou a reunido.

Esta relatoria sera lida e assinada por todos os vereadores que comp&em a CPI da Ampla.

Em 30/05/2016,

Utilizamo-nos do presente expediente para comunicar a Sessdao Ordinadria da Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla — Niter6i, no plenéario Brigido Tinoco desta Casa
Legislativa.

Aos 30 do més de Maio de 2016 as 10h, fora instalada a Sessdo de Abertura da Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI), com os seguintes membros presente:

Vereador Leonardo Giordano — Presidente

Vereador Bruno Lessa — Relator

Vereador Henrique Vieira — Membro

Auséncia Justificada:

Vereadora Veronica Lima - Membro

Leonardo

Esclarece que a CPI sofreu um atraso para que os vereadores Bruno Lessa (PSDB) e
Henrique Vieira (PSOL) também assumam a mesa. Daniel Marques (PV) ja estava no
plenario da Camara Municipal de Niterdi.

A Seconser e a Secretaria Municipal de Meio Ambiente foram convidados. A de Meio

Ambiente estava a caminho. A Associacdo de Adquirentes ndo pdde esperar o inicio da
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sessdo — que comegou com uma hora de atraso por conta da prestacdo de contas da
Prefeitura: tinham outro compromisso. “Hoje vamos ouvir a Seconser” — disse Leonardo
Giordano (PC do B), presidente da Comissao.

Foram enviadas copias dos convites a comparecimento a Secretaria de Meio Ambiente, ao
PROCON, ao Tribunal de Justi¢a, a ampla, & Adin e & Seconser, que estava presente.
Henrique se apresenta para compor a mesa.

Todos os documentos foram enviados e a relatoria foi assinada pelos vereadores. A ampla
enviou novo bloco de respostas.

Uma delas se referia aos galdes de metal na fixacdo dos postes nos logradouros publicos. O
requerimento de nimero nove, sobre a taxa do Cosip (Contribuicdo para Custeio do Servico
de lluminacdo Publica) também foi respondido. Além do trés, que tratam das nove perguntas
sobre o chip medidor.

“Uma longa resposta, com varios documentos, as portarias e questdes técnicas, que
precisamos como subsidio de informacdo. Todos respondidos. Ha outros, que ainda estdo
faltando. Ficamos de realizar uma visita a concessionaria. Chegaram novas documentagdes”
— destacou Leonardo, que convidou a Seconser para poder conversar.

Daniel Marques

Apresentou a sugestdo de se poder convocar o presidente do conselho:

“Algumas questdes podem vir a tona”.

Leonardo

Destacou que todos aprovam e a CPI fard um requerimento.

Danilo, subsecretério da Seconser

Ressaltou que, na Seconser, atua fiscalizando a operacéo, a atuacdo e a intermediacdo, junto
a NiTrans. A prefeitura comecou a implantar o procedimento através da Lei Municipal 3082.
“Temos varios autos emitidos. A atuacdo da Seconser ¢ na operacdo do servidor, para que
possa desempenha-la de acordo com as normas do municipio” — disse Danilo.

A referida lei trata de diretrizes do uso das vias publicas e espago aereo pelas
concessionarias de servi¢cos publicos (como no caso da Ampla).

Leonardo

Agradeceu a presenca do subsecretario e passou a palavra aos colegas vereadores, para que
pudessem fazer suas perguntas. “Tenho uma para comecar. Tangencia a Secretaria de Meio

Ambiente e se refere as podas e aos servicos da cidade. Em que momento a Ampla faz as
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podas e como prefeitura acompanha isso? Poderia citar casos em que a concessionaria
executa e a prefeitura acompanha de perto?” — questionou o presidente da sessao.

Danilo

Respondeu que a Ampla tem a obrigacgéo de fazer a poda quando a vegetacao alcanca a rede
elétrica. Destacou ainda que a empresa informa semanalmente o roteiro deste trabalho.
“Temos autuado, via Clin, para que a Ampla cuide do despejo do material na via publica.
Temos feito multas em relacdo ao despejo do material (lixo) em vias publicas. Ndo temos o
valor. Temos 10 autos emitidos. Um fisico; mas dependemos ainda da gestdo para obtermos
os numeros. Sao cerca de 10 autos” — respondeu o subsecretério.

Bruno

Agradeceu a presenca do Danilo e perguntou se a ampla tem cumprido as deliberaces do
municipio.

Leonardo

Chamou o secretario municipal de Meio Ambiente, Eurico Toledo, & mesa, a fim de
responder aos questionamentos.

Danilo

Enfatizou a necessidade de trazer a fiscalizagdo para a municipalidade e que havia uma
deficiéncia na legislagdo para isso; ndo apenas relativamente & Ampla, mas também nos
casos das concessionarias de luz, telefonia e internet, que se utilizam do espaco publico
aéreo. Destacou ainda a Lei 3082. “Recebemos as reclamagdes e emitimos os oficios para
as concessionarias. Até entdo vinhamos fazendo as notificacbes. A empresa alega ter
problemas operacionais e cumpre algumas determinagdes. De um modo geral, entendemos
que seria uma utopia achar que, no dia seguinte a publicacdo da lei, tudo estaria resolvido.
Exigimos que haja uma alternativa, como a fiacdo subterranea. EXigir a quantidade de fios
na cidade...” — disse Danilo.

Bruno

“As autuacdes comegaram neste ano ?”

Danilo

“Sim”.

Bruno

“Algum problema fiscal para poder realizar as multas? Qual o nimero de multas ?”

Danilo

“Chegou a 39, somando-se todas as concessionarias’.
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Henrique

“Semanalmente, a Ampla fornece um roteiro das podas que realizara? Ela envia para a
Seconser e a0 Meio Ambiente ?”

Danilo

“Temos uma tabela com o roteiro das podas e tentamos acompanhar”.

Henrique

“Qual a capacidade da Prefeitura para acompanhar e realizar um relatorio? Ha algum
engenheiro acompanhando se houve respeito a legislacdo? A ampla presta relatorio do que
foi feito ?”

Danilo

Respondeu dizendo que o Eurico Toledo poderia responder aos questionamentos do
vereador com mais propriedade.

Henrique

“Do pondo de vista da gestdo, como se da o dia a dia da Seconser ?”

Danilo

“Recebemos segunda, sexta ou na semana seguinte, um roteiro de podas das arvores da
cidade. Tentamos acompanhar... O maior aliado da Prefeitura sdo as midias. Acionamos a
Clin, que autua, e constatamos a irregularidade. As multas sdo por falta de recolhimento do
lixo. E um servigo operacional”.

Henrique

Repete ao Toledo a pergunta sobre a capacidade que a Secretaria de Meio Ambiente tem de
acompanhar a execucao da poda...

Toledo

Responde que sim, que a secretaria requisita que a Ampla aponte as podas. Ressalta ainda
que “agora vem um técnico especifico da Ampla. Hoje hd uma melhora e um controle da lei
vigente. Quando eles enviam o relatério, apontam qual o individuo arbdéreo estd mais
precario. Dentro do nosso cronograma, tentamos inclui-los. Temos uma integragdo interna,
com analise da Seconser para vermos isso em relacio ao residuo. E um trabalho realizado
sempre de natureza continua, permanente, via agencia nacional de energia. A populagédo tem
de ter luz. Com base nesta premissa, eles prosseguem a suposta poda para que ndo se
interrompa o servigo de iluminagdo” — respondeu Toledo.

Henrique
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Destacou que entendeu o esfor¢co de acompanhamento: “A ampla tem de entregar relatdrio
escrito para a Seconser ¢ 0 Meio Ambiente”.

Toledo

“Enviamos requerimento ao MP (Ministério Publico) para que a Ampla envie esse
relatorio”.

Daniel

Disse que, engquanto representante da Comissdo de Defesa do Contribuinte da Camara
Municipal, encaminhou oficio a concessionaria, aludindo a lei. “Uma das coisas que ela trata
sdo diretrizes. Existe uma ideia de fazer uma politica municipal mais objetiva neste
sentido?”

Danilo

“Elaboramos e enviamos a Procuradoria algumas minutas de portarias e decretos.
Encaminhamos ao municipio, com representantes da Ampla, mas acabou ndo vingando.
Comecamos a elaborar novas minutas para regulamentar essas diretrizes. Temos esta
obrigacdo. Mas quando gera custos a concessionaria, a Ampla tenta cobrar ao municipio.
Sugerimos que se criassem algumas normas para que isso fosse melhorado”.

Danilo ressaltou ainda que a lei trata das diretrizes, mas que o municipio pode encaminhar
uma politica municipal mais objetiva. Relativamente as multas, o subsecretario frisou
novamente que séo 39, de todas as concessionarias. “Devemos saber qual foi a natureza das
infracBes. Aprovar como requerimento, se 0 TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) ja foi
assinado. Era dificil chegar a um consenso de minuta. Todos os relatorios, caso a caso, para
que seja realizada outra multa. Em janeiro, a Ampla foi multada em R$ 140 mil por questfes
ambientais. A época, ela sempre tinha um funcionario que realizada as podas e fazia um
relatério poda por poda, de tudo o que entendia como poda danosa. Isso possibilitava
emitirmos uma multa de acordo com as leis municipio” — disse, emendando que o Eurico
poderia dar complementar essa resposta.

(A subsecretaria de Meio Ambiente, Amanda, também estava presente a sessdo).

Daniel

Repetiu a pergunta: “Uma das coisas que ela trata S40 diretrizes. Existe uma ideia de fazer
uma politica municipal mais objetiva neste sentido ?”

Eurico

“O TAC ainda ndo chegou a ser assinado. A Secretaria, sob a gestdo do Daniel, sempre

convocamos a Ampla para esclarecer e fazer um termo de cooperagdo... A questdo é
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estabelecer um critério. Ela é camped de demandas judiciais. Como gestor publico, separo as
coisas para que tudo aconteca da melhor maneira possivel. A acdo punitiva ja foi feita. No
Brasil, das multas ambientais, apenas 5% s&o pagas. E um carater punitivo, um ato juridico
perfeito. Sao um grande avango, uma questdo juridica, da legitimidade”.

Toledo ressaltou ainda que outra questdo primordial € o concurso publico na pasta
ambiental. Para ele, Niter6i esta bem amparada neste sentido. “O MP também esta envolvido
na questdo ambiental. A lei municipal é fundamental e todos os esfor¢os sdo, em algum
momento, importantes. A demanda e muito grande. Eles mutilam porque, se fizerem a poda
incorreta, daqui a uma semana, tem de voltar. Temos de monitorar e punir, mas 0 mais
importante ¢ a consciéncia, realizar a poda de maneira adequada” — ressaltou Toledo.
Leonardo

Destacou que a Ampla conta com um corpo de funcionarios recentemente contratados, em
janeiro, responsaveis pala poda na cidade. Fez mencdo a presenca do vereador Renatinho
(PSOL). “A historia das podas da Ampla em Niter6i é bem mais longa que quando foi
contratado o responsavel ambiental em janeiro. Antes havia esse trabalho ?”” — perguntou ao
secretario de Meio Ambiente.

Toledo

“Nao; so6 agora isso avancou. Avisamos, impusemos TAC e o MP também estava atras.
Existe uma particularidade. A ampla é s6 um dos fios, mas ha outras empresas, que também
se utilizam da rede. Ela faz por ela e por todas as outras. Temos o passivo te ter a fiacdo por
cima, de ndo ser aterrada. Ha individuos seculares importantes, que fazem parte da historia
da cidade, e sofrem intervencdes. Enviamos o relatério e o técnico. O relatério mostra os
individuos arboreos mais delicados. O que acontece é uma suplica. Ndo podemos apanhar
pela responsabilidade da ampla, que fatura uma fortuna, aumentando violentamente do valor
da tarifa. Eles deveriam fazer uma coisa correta, com critério. No fim, a realidade € que ndo
o fazem. A lei ampara, colabora com esse critério e esta CPI é fundamental, porque eles se
acham acima do bem e do mal, amparados pela agencia reguladora (no caso a Aneel —
Agéncia Nacional de Energia Elétrica)...”.

Daniel

Lembrou que em 2013 ou 2014, teve uma conversa com a Aneel, em que a Agéncia tinha
um percentual de investimento. “Se eles enterrarem, seria por conta da propria
concessionaria. A Aneel disse que poderia analisar a viabilidade do cabo enterrado, caso a

Ampla pagasse. Precisamos fazer um movimento neste sentido. Um curso aos funcionarios,
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um semindrio técnico e pratico para quem faz a poda. Quem é terceirizado tem uma série de
cursos. Com a implantacdo da lei, € importante que entendéssemos se ha o crescimento de
cabos enterrados. Se isso existe ou esta sendo executado...”.

Danilo

“De acordo com as determinacdes da Aneel e da Embratel (Empresa Brasileira de
TelecomunicacBes), a Ampla é proprietaria do espaco aéreo. Ela recebe tudo isso. As
empresas de Internet pagam a Ampla por ponto em poste. Isso entra como célculo na tarifa
de todas as empresas, que S0 corresponsaveis.

Daniel

“Para além de perda de investimento, a concessiondria perderia na arrecadagdo...”.

Danilo

Complementou que todas as empresas pagam imposto pelo uso da energia e para ela ndo
seria muito bom. “Enterrar uma rede de telecomunicagdes é mais barato que fazé-lo para
rede elétrica. As empresas apresentam projeto de expansdo. A NET, por exemplo, quer
expandir. Apresenta um projeto de fiacdo subterranea. Aprovamos na Secretaria de Fazenda.
Sdo servicos regionais. Apresentamos a alternativa, que é pontual: um projeto de galeria
subterranea, a regulamentacdo de aterramento. A empresa diz que ndo é investimento, mas
gasto. Precisamos ter um grupo gestor para atuarmos neste sentido. A maioria das empresas
preferem subterraneas porque a possibilidade de dano é muito menor que a aérea, que esta
sujeita a intempéries. A ampla é muito ruim neste sentido. Ela tira um poste velho, ha
interrupcao no servigo na cidade e eles ndo avisam a ninguém...”.

Daniel

D& um informe de que havera corte de fornecimento de energia na rua em que ele mora.
Leonardo

Ressalta que um dos requerimentos que foram feitos dizia respeito a essa nova modalidade
“criativa” de se instalar postes na cidade com latdes cimentado “E uma solug¢io improvisada.
Fizemos um requerimento sobre isso. Na resposta, ela defende que é uma solucdo técnica
viavel. No ponto trés, diz que sdo seis postes em Niter6i, localizados nos tais enderecos... A
Ampla informa que séo sete, ao todo, e que a substituicdo sera no dia 31 de maio. Pede para
que ndo seja feito de novo. N&o temos, por parte da prefeitura, alguma forma de fazermos
com que nao seja instalada dessa forma, precéria, nos logradouros da cidade? Vocé
consegue imaginar, do ponto de vista do logradouro, se isso prejudica o0 servigo que vVOCés

fazem? Como ¢ a provisao desse assunto ?”.
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Danilo

“E uma solugdo péssima, um paliativo. Enviamos cerca de 200 oficios sobre substitui¢do de
poste. E péssimo, ndo concordamos. Temos comecado a mapear, de 2013 para ca”.

Leonardo

“E o tempo de demora, como ¢ ?”

Danilo

“Tem poste que pedimos para trocar ha quase dois anos e ela ndo troca”.

Leonardo

Destacou que fard um requerimento a Seconser para a CPI explorar esse assunto, de “como
fazemos para ndo termos instala¢ao de poste com latdo...”.

Daniel

“Precisamos voltar ao debate sobre os 252 postes substituidos...”.

Danilo

Disse que h& poste na calcada com menos de dois metros e meio. Ressaltou ainda que a
Prefeitura esta recorrendo, utilizando-se do artificio da lei. “A Camara pode nos ajudar neste
sentido, contribuindo na elaboracdo de normas. Eles usam, porque a Aneel permite 0 uso na
cidade. Colocam o mais barato. A medicdo é péssima. Elas informam que o poste foi
substituido, porque largaram a rede. Precisamos regulamentar essas diretrizes para que
possamos regularizar o servigo. A resposta deles € que se trata de uma concessao federal e
que ndo hé resposta a0 municipio”.

Leonardo

Destacou a necessidade de uma legislacdo restritiva de como fazer poste em Niter6i e deu a
palavra ao Fraga, representante do sindicato, que esta inscrito para falar...

Fraga

“Podemos nao ter como contratar um engenheiro florestal para acompanhar cada poda.
Vocés ndo conhecem a legislacdo. A ampla se aproveita desse desconhecimento... A Aneel é
orgdo regulador. Em Maria Paula, por exemplo, h4 uma arvore imensa... No espaco urbano,
as margens das estradas federais sdo um lugar da rede aérea. Por serem mais baratas, 0s
postes ndo sdo de propriedade da Ampla, mas da Unido. A Ampla tem de preservar aquilo.
Onde vamos colocar ha um disciplinamento... Se tenho uma casa, em determinada distancia
pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), temos de fazer. Se h4d uma janela,
temos de ter um carro com um tanto de distancia. Sdo critérios de seguranca. O

disciplinamento, na parte de Icarai, um poste ndo consegue suportar. Usamos linha de
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transmissao. O proprio poste ndo suporta o peso do cabo. Deve haver um projeto antes, para
verificar isso tudo. As companhias deveriam entregar tal projeto. Cobrava isso das
concessionarias e substituia todos os postes que fossem necessarios... Por mais que se possa
cobrar o aluguel, ndo vai entrar para a empresa, mas para melhorias... Se eu pudesse,
arrancava. A medida que se vai crescendo, aumentando a demanda, ndo se pode utilizar a
rede aérea. Sugeria que vocés fizessem uma conversa com a Aneel... Tecnicamente, uma
coisa ndo tem nada a ver com a outra...Talvez por algum problema de poda, teria de ir toda
semana... Eu faria a poda o mais longe possivel da rede, com uma determinada distancia...
Temos forma de fazer a disposicéo desses condutores, diminuindo essa area... Em diversos
lugares, pode-se continuar com isso. Ndo ha nenhum engenheiro na Ampla. Se conversar
com ele, vai entender... Cortar o maximo que puder, evita que se volte ali tdo cedo”.
Daniel
“Teria de ter engenheiro florestal para economicidade, adotando-se o deslocamento da poda.
Ele sabe como conduzir a poda caso a caso...”
Fraga
“O problema ¢ que alguns pontos devem ser explicados aos engenheiros eletricistas na hora.
Do ponto de vista da Secretaria de Meio Ambiente isso & importante. Falta educacéo
ambiental. Em 1978, quando entrei, tinhamos as respostas. O poste mais barato € o de
madeira; mas, na hora que montamos a rede, o poste mais barato é o de concreto. A Aneel
ndo permite colocar porque é responsavel pelo patriménio federal. E para fazer o servico de
linha viva...”.
Daniel
“Dependendo do tipo de cabo, melhora”.
Fraga
“Na segunda que vem discutiremos isso, tecnicamente. Digo a vocés que, para a parte
elétrica, sdo diferentes nuances...”.
Toledo
“Conhego a legislagdo. O MP também. Se a ampla entende e subjuga que desconhecemos as
regras, trata-se de uma comprovada ma fé. Com relacdo a Ana fraga, se realmente ela
subentende que desconhecemos, € ma fé... Precisamos de um servi¢o adequado em relacdo a
poda... A disposicdo dos postes & s6 lucro. Tudo isso e feito com base no lucro... Se
realmente a Ampla se utiliza do suposto desconhecimento da legislagdo, ¢ ma fé...”.
Leonardo
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Abriu para a consideragédo dos vereadores

Renatinho

“Cobrar e denunciar ¢ um papel do parlamentar. Gostei muito da fala do engenheiro que
estava aqui. Vejo a prefeitura... Se o prefeito fizer uma gestdo que contempla a cidade, tera o
apoio da bancada do Psol... Essa questdo da poda assassina € uma luta! Assassina nossas
arvores e 0 meio ambiente... Olha Belo Monte ai e a Amazonia devastada... Tudo é feito
para ajudar sempre os poderosos. O capital estd sempre por tras disso. A prefeitura... A
ampla presta péssimos servigos a cidade. Tudo caro! S&o arrogantes, arbitrarios... Ndo ha
nenhum representante da ampla aqui.. Na minha avaliacdo, as podas seriam uma
responsabilidade da prefeitura, com engenheiros, arquitetos... O IPTU é alto... E fica
cobrando a ampla, que é uma porcaria de empresa... Vai assassinando tudo... Deveria ser
uma responsabilidade da prefeitura, que deveria ter uma equipe técnica... Vou fazer
encaminhamento... E louvavel a iniciativa de todos... Leo, Daniel, Henrique... de cobrar... S6
a luta muda a vida! Tivemos uma audiéncia publica aqui... A cada uma, a populacéo fica
desacreditada... Cada um de nds tem de fazer a diferenca... Para ser parlamentar, tem que
acompanhar tudo na integra... A populacdo esta desacreditada... Temos de respeitar o povo,
que nos paga um salario digno... E a minha opinido”.

Bruno

“Com relagdo as multas, o artigo oito, das penalidades, ha algumas... A ampla ja foi multada
por essas notificagdes, de manutengao preventiva, inc. [11?”

Danilo

“A Ampla encaminha a programacao de manutenc¢do dela...”

Bruno

“E sobre 0 Inciso VI — de manter fios enrolados?”

Danilo

“Servicos de substituicao de postes...”

Bruno

“A multa aplicada tem sido de trés vezes 1357...”

Danilo

“Nao tenho o valor na cabeca . A legislacdo foi aprovada em 2014. Encaminhamos
autuacoes...”.

Bruno
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“H4 um endurecimento para a Ampla... A lei aqui regulamenta o modo de maior
concessionaria qualquer, que se utiliza o que é de responsabilidade do municipio. Maior
intensidade da Seconser, nessa questdo dos postes... O poste € da Unido e nao pode se deixar
desse jeito”.

Leonardo

“Os valores devem ser atualizados”

Bruno

“O maior valor esta em 2715. A maior multa, a do Inciso 27... Deixar de efetuar a fiacao
subterranea... 10 vezes 220... Em comparacdo ao do poste, de fato é muito baixo...”

Daniel

“Se for por poste, ¢ importante que a Seconser faca a fiscalizagdo...”

Bruno

“E sobre o caso da Ampla deixar de efetuar os reparos?”.

Danilo

“Somos quatro fiscais. Comecamos a aplicar a lei recentemente, mas tem servido... Sou do
quadro. Estou la e tem mais trés requisitados... Ate hoje nédo teve concurso... Deixamos um
quadro deficitario... Trabalhamos para voltar... Ja se aposentaram dois ou trés funcionarios...
O quadro ja esta deficitario. No dia a dia, temos feito funcionar a subsecretaria, na medida
do possivel”.

Bruno

“E sobre o inciso da autuagdo para transformar alteragdo em area de descumprimento”
Danilo

“Nao ha um orgao ainda...”

Bruno

Requisitou que a Seconser envie copias dessas autuacdes para que a CPI entenda onde a
Ampla esta deficitaria na atuacao do servico, encerrando 0s questionamentos com relacéo ao
artigo VI... Perguntou ainda se houve, com o advento da lei, alguma atua¢do com relacdo a
fiacdo subterranea...

Danilo

Respondeu que na Moreira Cesar ndo houve. “Era uma emenda parlamentar” - disse (referia-
se do deputado federal Sergio Zveiter).

Bruno
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“Até o dia dois de maio, a Ampla ndo tinha aprovado a fiagdo subterranea da Moreira
Cesar... Tem noticias sobre isso?”’

Danilo

“Esta obra esta sendo tocada por outra secretaria... Existem algumas normas... O aterramento
é mais complexo que o das telecomunicagdes... Tem todo um procedimento... O das teles,
boa parte ja foi feito...”.

Fraga

“Tem alguma empresa prestando o servigo para fazer alguma coisa... Pode-se pegar um cabo
isolado. Na Barra da Tijuca, a Light ja fez diversos.. Uma rede subterrdnea é
completamente diferente... Alguma coisa j& foi feita em Macaé... Ndo € um sistema de
distribuicao subterranea... Para a Ampla aprovar, ndo hé interferéncia nisso...”

Bruno

“Com relagdo a Transoceénica, 0 Globo publicou que o projeto original seria subterraneo. A
prefeitura esta desistindo... O subsecretario de Urbanismo cita um acordo entre a prefeitura e
as concessiondrias de energia e telecomunicagdes. Vocé tem informagdes sobre ele?”

Danilo

“E uma obra que nio somos nds quem gerimos. E outra secretaria. Ndo temos informagao”.
Bruno

“Foi um acordo verbal?”

Danilo

“Nao sei. Acredito que tenha de ser oficial.”

Bruno

“Seria originalmente feita pelo consoércio...”

Fraga

“Hoje, temos subestacdo Zona Sul, de Icarai. Para uma melhor prestacdo de servico, se
tivesse alguma coisa que dé defeito, por exemplo, no Largo da Batalha ou Icarai, em
Jurujuba o servico seria interrompido durante muito tempo. E o tipo da coisa que a ampla
deveria estar interessada...”.

Bruno

Destacou que a CPI deve fazer requerimento a Secretaria de Urbanismo sobre os motivos da
desisténcia. “Quem esta fazendo o gerenciamento ¢ a Seconser...”.

Danilo

“A Secretaria de [luminacao recebe taxacao que a ampla recolhe”.
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Bruno

“Os valores sao passados integralmente para a prefeitura e ao proprio municipio ?”

Danilo

“H4 um sistema que faz o repasse, um cofre unico... Tem gente que pode te dar essa
informagao com mais precisdo...”

Bruno

“Alvarenga ¢ do setor de iluminagdo da Seconser...”

Leonardo

“Vamos ouvir a propria Ampla na proxima segunda-feira (6) e a Associagdo dos
Adquirentes...”.

Henrique

Destacou que, em algum momento, a CPI pode ter a Ampla e representantes da prefeitura na
mesma sessao.

Leonardo

“Nesta ou na seguinte ?”

Henrique

“Mais a frente”

Bruno

Agradeceu ao Danilo pelas respostas, sugerindo que a CPI analise uma reunido, chamando
algum conselheiro da Aneel, além de uma agenda da comissdo em Brasilia, para debater
determinados pontos da CPI junto as reguladoras.

Daniel

Ressaltou que a CPI deve incluir o tema fornecimento de energia em unidades de
conservagdo para o proximo debate. “Afinar melhor esses procedimentos” - disse.

Henrique

Enfatizou que a CPI pode pedir um requerimento sobre a situacdo atual do Termo de
Ajustamento de Conduta. “Vinhamos falando sobre as podas, em que estagio esta este
problema... Estamos acompanhando essa pauta h4 algum tempo”.

Leonardo

“Quanto ao requerimento do Henrique, podemos acionar o MP. Ficou bem nitida a
necessidade de uma legislagdo para atuar na pre-fiscalizacdo da Ampla... A concessionéria
comega a atentar para isso. A pressdo veio de baixo para cima, com a exigéncia da Secretaria

de Meio Ambiente”.
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Agradeceu os 6rgdos publicos — Seconser, Meio ambiente e funcionarios da Cémara -,

chamando todos e todas para a proxima segunda, para ouvir a concessionaria Ampla na CPI.

Em 06/06/2016,

Assunto: Sessdo Ordinéria da Comisséo Parlamentar de Inquérito.

Utilizamo-nos do presente expediente para comunicar a Sessdo Ordinaria da Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla - Niter6i, no Plenario Brigido Tinoco desta Casa
Legislativa.

Aos 06 do més de Junho de 2016, as 14:00h, fora instalada a Sessdo Ordinaria da Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI), com os membros presentes da CPI :

Vereador Leonardo Giordano (PCdoB) - Presidente

Vereador Bruno Lessa (PSDB) — Relator

Vereador Daniel Marqués (PV) — Membro

Vereador Henrique Vieira (PSOL) — Membro

O Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano comeca a sua fala saudando os presentes,
relata copia do oficio de numero 9, solicitando a substituicdo da Vereadora Verdnica Lima
por outro (a) vereador (a) nos trabalhos da comisséo, devido a tratamento de salde.

Houve a leitura do requerimento.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Farei algumas propostas para novos requerimentos; e
convida o Dr. Fraga — Sindicato dos Eletricitarios — a compor a mesa.

Presidente da CPl Vereador Leonardo Giordano: Acusamos recebimento de mais uma
resposta. A concessionaria ird nos visitar com seu corpo técnico.

Presidente da CPl Vereador Leonardo Giordano: Veio a resposta do requerimento de
namero 7. Tentamos mais ou menos colocar 0s assuntos por requerimentos ou subitem.
Presidente da CPIl Vereador Leonardo Giordano: A concessiondria mencionou que seria
dificil responder de pronto todas as questdes. Acabamos recebendo gradativamente as
respostas, conforme elas poderiam ser complementadas em seus contetidos. No 9, 1, 2, 3, 4,
5e 7. Temos um conjunto de respostas que foram ofertadas pela concessionaria para que 0s

vereadores se debrucem.

Presidente da CPIl Vereador Leonardo Giordano: Como ultimo registro, para termos
celeridade, combinamos - para que 0s representantes das concessionarias saibam - realizar

audiéncias itinerantes nos bairros de Niteroi, a partir de regides; uma vez que a propria CPI
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foi provocada pelas comunidades. Fizemos um combinado. A proxima serd no dia 13/6, na
Escola Municipal Rachide Ragoy, em Santa Barbara.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Sem mais demoras, a nossa reuniao hoje
pretendia um segundo contato com a concessionaria. Ouvimos a Prefeitura (SECONSER e
Meio Ambiente). Na anterior, fizemos a escuta do sindicato. Hoje a reunido se dedica
exclusivamente a uma conversa com a concessionaria. Vamos contar os temas adicionais.
Pretendemos que haja uma celeridade, mas dando voz e vez a todos 0s questionamentos.
Tenho algumas questdes iniciais. Em seguida, faremos uma rodada de falas aqui na mesa.
Algumas perguntas. Peco uma gentileza para que cada um, escalado para as respostas, se
apresente, para que a Ampla escolha quem vai responder a cada pergunta.

Presidente da CPl Vereador Leonardo Giordano: A Secretaria de Conservagdo da cidade
(Seconser) foi perguntado sobre a substituicdo de postes em Niterdi. A quantidade de postes
que ela solicita e o prazo em que isso ocorre. Nos causou espanto a resposta da Seconser,
que havia respondido que existem pedidos que passaram de dois anos para serem atendidos.
Caso ocorram esses atrasos, por que e como acontecem? Foram mais de 200 pedidos.
Alguns, sem resposta ou acdo, ha mais de dois anos.

Ampla: Dois anos é uma falha administrativa. Em toda solicitacdo, fazemos uma vistoria. Os
tambores causam um transtorno visual muito grande e m& mobilidade urbana na calcada.
Sdo sete postes gque estdo chamando atencdo da populacdo. Um ja foi trocado. Com relacédo
aos postes de mais de dois anos, tudo o que é pedido é avaliado. Por algum motivo nédo foi
corrigido. Vamos avaliar isso. Todo poste que me é solicitado ou é substituido ou é
consertado, caso apresente irregularidade.

Membro da CPIl Vereador Daniel Marques: Sobre os postes substituidos, Quais sdo 0s
modelos? E quais se optam? E por que se opta pelo de concreto e ndo outro modelo?

Ampla: Temos atendido as respostas sobre o que estamos fazendo e o que precisa ser feito.
Recebemos as solicitagdes através da executiva de governo, e as enviamos um tecnico a
campo. O que é emergencial, priorizamos, e 0 que ndo é, fazemos de acordo com a
necessidade global. Recebemos 85 demandas. Tinhamos concluido 23% em reparo. Um
desses néo era problema estrutural.

Presidente da CPIl Vereador Leonardo Giordano: Dos 300 e tantos que eles alegam, boa
parte foi resolvido. Sobram ai 85.

Ampla: Reclamam da fiacéo.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Qual o percentual que néo tem risco?
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Ampla: 23%. Ha os que tém risco e os que ndo estdo concluidos. N&o conseguimos
organizar a informacdo que foi dada. J& caiu na nossa programacdo e troquei, mas, pelo
delay de datas... Vai para que eles avaliem e retomemos essa informacgéo. Cabo ruim, caido,
validamos ou acionamos a empresa de telefonia.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: H& muito tempo temos postes com risco de
queda em Niteroi sem troca.

Ampla: Estamos tratando destes.

Membro da CPI Henrique Vieira: Qual o risco médio de postes degradados, quase caindo?
Ampla: E muito relativo. Alguns podem levar um dia para serem trocados. Houve uma
ocasido em que atendemos um cliente, mas ninguém retornou depois. Fomos ao local e o
retiramos.

Membro da CPI Henrique Vieira: A Seconser tem um acompanhamento?

Ampla: Entram sempre em contato conosco antes. Ela informa. Demandamos as
informagdes. Damos um prazo. Assim que as recebemos, mandamos inspecionar. E uma
guantidade grande de inspecdes.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: E sobre essa questdo dos postes?

Ampla: Existe um numero de postes atendidos pela técnica. Estamos usando dois modelos:
um mais quadrado e outro, circular. Obedecem as normas técnicas estabelecidas.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Sobre a ambiéncia para melhorar os
atendimentos... Na visdo da concessionaria, ndo ha problema de acimulo de postes em
Niter6i? Néo é algo deficitario?

Ampla: Fazemos inspec@es diarias. Sempre tém um acompanhamento. Na maioria das vezes
ndo somos comunicados de que houve algum tombamento. Fazemos a inspecdo, vamos até o
poste... Priorizamos o que pode gerar um problema... Quando acontecem tempestades, 0s
que estavam bons, podem se danificar. Fazemos a inspecéo.

Hoje existe a empresa que faz essa averiguacdo. Em nossas inspecgdes, 80 e poucos serdo
trocados nos proximos meses. Hoje sdo se tem com urgéncia.

Presidente da CPIl Vereador Leonardo Giordano: Fica aprovado aqui que, nds, como
vereadores, tomemos providéncias. Tém alguns pedidos que nao estdo respondidos ha dois
anos. Podemos aprovar um requerimento especifico, pedindo um encontro desses dados:
tantos oficios da Seconser quanto os atendidos, para termos uma radiografia mais detalhada.
Sindicato dos Eletricitarios — Fraga : Represento os trabalhadores. Estive no CREA e fiquei

assustado, por conta dos acidentes. Me mostraram uma relagdo — dos engenheiros da ampla.
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N&o ha um nome de médio escaldo para cima. S80 respostas técnicas, que talvez todo
engenheiro pudesse dar. N6s fizemos a resposta do SEO. E necessario esperar o medo, criar
problemas, para mudar a empresa. Neste ano, na parte juridica. Na ordem, quando tinha 40
empregados... Um dos escritorios é terceirizado... A justica aceita que o preposto pode ser
qualquer um e continua mandando gente embora. Fraga citou o acidente da ciclovia. Antes
de termos um critério de projetos da Ampla, precisamos de um critério de planejamento. Em
qualquer rede, o pior problema do poste ndo é o peso, mas as partes laterais. A ferragem
exposta € um problema. Se deixarmos, ela pode cair e jogar o cabo para um lado... Uma
concessionaria de telefonia coloca suas instalagcGes sem avisar. 1sso pode trazer acidentes. Se
ndo tem problema, porque botei de latdo. Gosto muito daqueles fios filadélfia. Se ndo tinha
problema, porque coloquei ele? Eles fazem isso, com linhas de transmissdao em canteiros
centrais para evitar a pancada do carro. Estdo protegendo o poste da batida lateral. Quando
fizeram isso, estdo com problemas. Se ha terceirizadas suficientes, ndo tinham. E o
sentimento e a experiéncia que ndo tém. N&o botam os dinamOmetros para medir. Se a rede
ndo estiver no prumo, nao gosto de generalizar... Este diretor técnico da Ampla... Falei com
ele que vou a justica... O poste do DCE da UFF vai do Valonguinho em direcdo ao Canto do
Rio. Disse a ele que vou a justica, acusa-los, ja que aquilo € um pondo de dnibus da escola.
O cabo estava inclinado! Vou responsabiliza-los tecnicamente. O poste estava inclinado...
Toda vez que estivermos olhando uma rede elétrica que nao esta nivelada, ha um problema
técnico.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: A concessionaria tem algum comentario?
Ampla: Néo.

Presidente da CPl Vereador Leonardo Giordano: Peguei a transcricdo do Danilo, da
Seconser. Disse: “é uma solu¢do péssima, um paliativo. Enviamos requerimentos e hd um
tempo de demora. Quase dois anos € ela ndo troca”. Insistindo nesse tema dos postes na
ultima vez. Os postes séo patrimdnio da unido. Quando vocé faz o cercamento e concreta 0s
postes, tem certeza de que é um procedimento adequado? Concretar ndo é equivocado do
ponto de vista da conservacdo do patrimoénio da unido? VVocés nos responderam que sdo sete
e colocaram o prazo de 31 dias. Sendo poucos postes, vocés acham que esse procedimento é
correto, em se tratando de uma quantidade tdo pequena? Poderiamos pactuar outro
procedimento?

Ampla: Estdo corretissimos em perguntar se afeta o patrimonio. Diria que ndo. Essa solucao

é utilizada no pais inteiro. Em alguns momentos podem ser Uteis e, em outros, um problema.
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Essa substituicdo prevé desligamento de clientes. Temos de avisar o cliente com 15 dias de
antecedéncia. Seguir um rito.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Entdo da para trabalhar com a ideia de que
esses postes ndo ficam assim durante tantos dias? Tem como estabelecer um pacto para
determinar um prazo na cidade?

Ampla: A empresa estda num momento de transformacéo. Se conseguirmos dar uma solucao
para aguele poste, colocar um tambor, ele certamente ndo causara problema. A Aneel,
controladora da Ampla é responsavel... E uma situacio que incomoda. A ampla esta entre as
piores empresas... Estamos em Brasilia para tratar do tema. Isso vai mudar... Se um poste
esta inclinado, coloca-se um latdo. Se ndo esta trazendo dano, pode ser substituido no final
do ano ou no préximo.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Esses postes sdo modificados sob o ponto
de vista do patrimoénio da uniao?

Ampla: A Unido tem um ativo que € beneficiado e remunerado... Ela esta concluindo que a
Ampla precisa melhorar... Estamos sendo exigidos pela melhoria, para que cheguem num
top... essa conversa envolve avaliacdo de ativo.

Presidente da CPl Vereador Leonardo Giordano: A solugdo com latbes e concreto é
tecnicamente segura e esta de acordo com as normas aceitas pela Aneel?

Membro da CPI Vereador Daniel Marques: Sobre o poste, gostaria de fazer coro com a fala
do Fraga. Sdo sete. A informacdo foi do ano passado. Até chegar ao latdo, foram dois
meses... Pelo menos mais de um més e meio para chegar ao latdo... S&o sete de latdo. N&o
vou entrar no mérito do paisagismo, mobilidade urbana, porque tenho certeza de que nao
passam nesses quesitos. E uma fragilidade muito clara ndo conseguirem trocar sete postes.
Preciso entender isso. Podemos fazer um plano de acdo para trocarmos esses postes de
madeira? Tem gente morrendo eletrocutada. Acredito que tenha postes de risco iminente...
Ha reldgios que estdo la... Realmente, agora estamos fazendo algo com prioridade. Essas
soluc@es individuais, com latdo, entre outras... Alguém assina por isso. Fica relatado?
Ampla: Fazemos um registro das visitas. Os postes de madeira sdo realizados no mundo: na
California, por exemplo. Postes deteriorados de madeira, ferro ou concreto tém de ser
mandado imediatamente. O vereador Beto da Pipa tem nos mandado postes corroidos. Por
gue a Ampla ndo muda? Algumas localidades, ndo temos acesso. Lugares de areas de risco,
gue tém estrutura precaria.

Membro da CPI Vereador Daniel Marques: N&o é falta de ciéncia dos casos de moradores.
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Ampla: Postes comidos na base tém de ser trocados imediatamente. Fica aqui o
compromisso da populacéo... Nosso trabalho é fazer uma averiguacédo e trocar 0 mais rapido
possivel. Fazemos uma inspecdo, uma ordem de inspecéo.

Plenario: Na Zona Sul existe um planejamento, uma rede subterrdnea. Aqui existe esse
plano?

Ampla: A Aneel prevé que devamos fazer com a melhor técnica e melhor custo. Se alguém
quer subterraneo tem de pagar por isso. Cesar maia fez isso em toda a Zona Sul do Rio,
Tijuca, Centro da cidade... Aqui € a mesma coisa... A concessdo € uma equacdo. A Aneel
joga na tarifa.

Plenario: A fiacdo subterrdnea gera uma expectativa de seguranca?

Sindicato dos Eletricitarios — Fraga: Em paraty teoricamente temos rede subterranea. Na
verdade ndo tem. Nem em Macaé. Eu mesmo pego o prodisk da Aneel (biblia da qualidade)
e observo que ha erros técnicos fantasticos. No centro do Rio, nas ruas transversais, colocar
redes aéreas, sair com coisas que ndo sdo redes subterrdneas... Aqui em Icarai, se formos
reparar, temos um numero de alimentadores para sair do bairro. A rede aérea seria inviavel.
A Ampla tem cabos, sobem no poste e continuam sendo aéreas. A rede aérea é a mais barata,
mas tem um limite técnico intransponivel. Tecnicamente, h4 determinadas horas que ndo ha
mais condi¢Bes. Limitacdo de altura. Alimentador de média tensdo. Passa um, dois, trés,
quatro, cinco, seis, sete cabos. Para onde vai passar esse poste? Quando vocé tem dois
alimentadores no poste e tem defeito em um deles, o que deve ser feito?

Ampla: Em alguns casos, vocé pode trabalhar com linha viva ou isolante.

Sindicato dos Eletricitarios — Fraga: Tem postes que ndo precisa fazer aquilo... Eu uso a
linha viva. Entdo a rede tem dois motivos. A aérea é a mais barata. Aqui teria a
recomposicao mais rapida do sistema. A subterrénea € a mais dificil e da defeito. Num termo
de curto, longo e médio prazo... A Ampla é muito atrasada e subdesenvolvida.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: O custeamento da fiagdo subterranea néo é
aceito como investimento.

Sindicato dos Eletricitarios — Fraga: A Ampla estd entre as trés piores companhias de
fornecimento de energia do Brasil... Se eu ndo posso fazer uma rede aérea neste lugar e
tenho de fazer uma subterranea, desculpem-me, mas a Aneel néo serve para nada.

Ampla: Em alguns trechos, estd sendo construida rede subterranea. Uma questdo técnica.
Isso vai para a Aneel, com a justificativa técnica, e ela tem de aceitar. Na Avenida Rio

Branco, no Centro do Rio, ndo caberia uma rede completamente aérea.
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Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: A Aneel ndo aceita como investimento, a
ndo ser que seja um problema tecnicamente necessario.

Membro da CPI Vereador Daniel Marques: Esta previsto que ndo pode entrar a rubrica do
investimento...

Ampla: O que eles definem é a topologia. Como topologia é aérea, é pelo melhor preco,
técnica e investimento.

Plenario: Quando se aborda agéncias reguladoras, sdo subsidiarias. Nao atendem os
consumidores. O Ministério de Minas e Energia que determina. Trabalhamos isso dentro da
defesa do consumidor. Na érea de telefonia, a Anatel fala em defesa das concessionérias. E
um dever do parlamento apresentar um projeto de lei que seja mais seguro para a sociedade.
Teremos de necessariamente fazer o que é feito na Europa. Nos deparamos com um acidente
com um simples poste exposto.

Presidente da CPIl Vereador Leonardo Giordano: Uma das coisas que ficaram muito claras
para a gente é que temos um enorme e importante buraco sobre os procedimentos. Vamos
fazer legislacdes, estudando e tomando cuidado para que ndo haja conflitos com leis
anteriores, encontrar essas férmulas. Teve muita fala da Seconser... Dez autos... Até agora,
muito incipiente. Queremos deixar de legado um conjunto de propostas em projetos de leis
na cidade.

Sindicato dos Eletricitarios — Fraga: A resolucdo 214 diz exatamente o que temos de avaliar.
A concessiondria tem obrigacédo de fazer o melhor projeto técnico e de menor custo. Sempre
tem de ter alternativa... A linha aérea - se fosse ter de continuar o custo - um tunel... Se fosse
fazer o asfalto, para se passar a estrada por cima, a rede aérea, o asfalto, seria mais barato.
Em determinadas horas, fazer o subterrdneo é muito mais barato que uma determinada
alternativa aérea... Praticamente, na maioria de diversas dessas perguntas, a resolucdo 214
deve contemplar os direitos e deveres da concessionaria e dos consumidores.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Suspensdo da energia elétrica de um dos
prédios publicos. O municipio esta em divida? A segunda pergunta diz respeito a legislagdo
que passou a notificar a Ampla com autos de notificagdo... Tem muitas irregularidades que
vemos e tomamos nota... A lei recente disse que ha 39 autos emitidos, sendo 10 para a
Ampla. Ela tem pago ou recorrido?

Ampla: Recorremos administrativamente até a Ultima instancia. Fazemos a poda e deixamos
para recolher no dia seguinte. Em alguns casos, faltou varrer. Nés temos sintonia com a

Prefeitura. Se cometermos desvio, procuramos ajustar... Ela tem um problema de fluxo de
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contas que devem ser reconhecidas... Entra num circuito, o0 processo se perde e chega a
fazenda para pagar. Eles se esforcam e acaba se chegando a uma solucdo... Em outras
unidades e prefeituras também ocorreu isso. Os investimentos que precisam ser feitos. O
atual fluxo de caixa ndo paga o investimento. Precisamos repactua-lo... Estamos debatendo
com a Aneel, ndo sé com a Ampla, mas também outras concessionarias. Por que ndo gera
caixa? Dos cinco milhdes, 20% fica para a concessionaria; pagamos funcionarios e geram
lucros para os controladores. 25% € perda: roubo de energia e inadimpléncia. O resto é
compra de energia. No furto, é area de risco... Ndo conseguimos faturar porque nao
conseguimos entrar... Inadimpléncia. Acordo para pagamento ou corte. Para se fazer um
acordo, foi assinado e ndo publicado. Tenho de mostrar para a Aneel a responsabilidade da
minha conducdo. Problema de fluxo que ndo se resolve... Temos de ser contundentes.
Explicamos isso a Prefeitura para que ela pudesse equacionar. Temos muitas parcerias, que
trazem beneficios para a prefeitura e a populacdo. Nao nos interessa um rompimento com
esta relacdo... Tivemos que fazer o corte. Restabelecer dois dias depois. A situacdo que
motivou o corte ja foi resolvida.
Presidente da CPl Vereador Leonardo Giordano: Daniel foi para a reunido da frente
parlamentar ambientalista... Esclareceu que o Luiz, do mandato dele, iria fazer as perguntas.
Nosso objetivo é fazer um total de quatro encontros. N&o fica pesado e nem nos veremos
pouco para responder aos questionamentos. Teria mais um, final, para podermos encerrar 0s
trabalhos.
Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Tenho aqui uma relagdo de perguntas. Quanto de fato
é devido em valores pela prefeitura?
Ampla: Nao tenho essa informacdo aqui de pronto.
Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: A prefeitura, na resposta publica dela, disse que a
ampla devia impostos ao municipio. A Ampla reconhece isso?
Ampla: A Prefeitura deve algumas contas decorrentes ao fornecimento de energia. Nao ha
nenhuma divida. R$ 1 milhdo e meio... Ndo sei qual é a natureza. Deve ser de poda...
Textualmente, a Ampla é o melhor pagador de impostos do estado... Essas perguntas
decorrem de autuacOes. A Prefeitura acredita que nds devemos. Temos o direito de recorrer
e nos defender. Ndo ha como e nem porque jogar 0s dois huma cesta so.
Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Vamos encaminhar a solicitagéo dos valores. O corte
ocorreu?
Ampla: Sim.
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Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Com relagdo a vinda da Seconser, a lei 30068 prevé
penalidades, sangdes... A Seconser disse que ja fez 10 autuacfes de multa... A lei comecou a
ser implementada neste ano (é de 2014). Dessas 10 multas, vocés recorreram, pagaram.
Ampla: Vamos recorrer. Nao era algo que estava ocorrendo com frequéncia. Vem de dois
meses para ca. Muitas vezes, a empresa pratica uma fiscalizacdo por uma poda. A gente esta
preparando evidéncias para podermos entender... Foi recolhido, vamos avaliar... A
populacéo joga lixo no local.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: O que justifica o recolhimento feito no dia seguinte e
ndo de imediato?

Ampla: Dependendo do que esta acontecendo na cidade, pode causar engarrafamento... E o
transito... Precisamos de uma programacédo para recolhermos de imediato, na maioria dos
casos. Em ultimos casos, em outros dias.

Ampla: Na sexta estive com a secretaria Dayse Monassa. N&o temos um convénio entre
Prefeitura e Ampla para discutirmos isso. Vamos estudar isso... Poderiamos avangar num
convénio... Fazer a poda e a Prefeitura recolhe... Vamos caminhar para um convénio.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Com relacdo a Transoceanica, a Prefeitura abriu mao
da fiacdo subterranea. E uma questdo do propria do uso do solo urbano mais razoavel... N&o
vai ser arcado s6 pela concessionaria... A propria Aneel compreendeu que um financiamento
compartilhado disso ¢ uma boa solucdo. Na obra da Moreira Cesar, a Prefeitura tinha
encaminhado um projeto a Ampla para que a Prefeitura possa implementa-lo. A Prefeitura
enviou algum projeto para a Ampla sobre a Transoceénica?

Ampla: Estamos toda semana discutindo a Transoceénica, uma obra muito complexa. E um
grupo de trabalho semanal. Em nenhum momento, ndo ocorreu nenhum projeto de fiacao
subterranea. S6 deslocamento.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Com relacdo a justica estadual, ndo deu provimento a
uma acio da concessionaria... E natural que a empresa recorra da decis&o... H4 um projeto
Ou cronograma para isso.

Ampla: O que argumentamos na inconstitucionalidade da lei cabe a federacdo definir
critérios para a fiacdo. Ndo podemos aceitar um custo imputado para um ente municipal ou
estadual que ndo e responsavel direto pela fiacdo. Obedecemos a Aneel, que tem como
autorizar fazer essa obra.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Dentro dessa arrecadacdo, vocés tém de reinvestir.

Esse percentual é fixado pela Aneel?
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Ampla: N&o, ela ndo interfere na gestdo da companhia... N&o se intromete nesses
indicadores.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Com relacdo aos avisos de cortes, em determinadas
localidades, que ndo ocorreram. O que faz com que ndo ocorra. 1SS0 gera um prejuizo ao
consumidor?

Ampla: A legislacdo tem de ser cumprida. Reconhecimentos que geram transtorno... Com
chuva ndo € possivel fazer a programacdo por questdes climaticas. A Ampla esta atenta.
Devemos fazer o dever de casa a fim de diminuir substancialmente esses indices de
descumprimento, superior a 15%.

Relator da CPl Vereador Bruno Lessa: O consumidor é comunicado sobre o
descumprimento do aviso?

Ampla: Nao héa esse procedimento, que estamos redesenhando... Lamentamos.

Plenario: H& muito tempo venho pedindo ajuda. Tenho sete postes na minha casa... Nao sei
quem autorizou. A fiacdo passa em cima e eu tenho que vir a Ampla todos 0s meses para
saber da situacdo. O funcionario nunca vem na nossa casa. Tenho uma irmd com cancer ha
dez anos. Esses postes estdo prejudicando muito a minha casa, construida com muito
sacrificio. Perdi uma méquina de lavar. Tenho os disjuntos. Gastei R$ 700... Perdi uma
mercadoria. Dependo dela para lavar a roupa da minha irmd, que € doente. Pedi a Ampla
indenizacdo, mas eles pedem que eu leve o documento da loja autorizada... Ndo consegui
pagar... Tenho todos os boletos... Entrei na justica, pedindo para retirar esses postes... Ndo
moro em comunidade, pago taxas... A minha luz foi cortada... Estou sem luz... A minha
conta veio em R$ 145. Ndo estou acostumada com essa conta... A outra veio em R$ 265,
mas eu ndo tenho ar condicionado...

Ampla: Deixou o cartdo, telefone e e-mail com a Ménica...

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Quem é responsavel por tirar os fios, a Ampla ou a
concessionaria que colocou?

Ampla: A concessionaria que colocou... Colocamos por espagos... Para que vou tirar o fio
morto? Qual é a legislacdo que uma empresa de telefonia tem para tirar?

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Esse & um problema clarissimo para a legislacéo.
Pensar na constitucionalidade de como essa concessionaria usa esse espaco, de quando o fio
ndo tem utilidade. Pensar um encaminhamento final pela CPI. Fazendo um apanhado das

respostas dos requerimentos. N&o sé indagamos na ultima reunido... Ndo foi respondido pela
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Ampla. Uma pergunta fundamental sobre o plano de investimento para os proximos anos...
N&o foi questionado. Foi na Ultima audiéncia... Se puder deixar ja aprovado...

Ampla: Pediria uma semana. A empresa saiu do ranking do estado. O investimento s6 pode
ocorrer se houver um repactuamento junto ao agente regulador. O sinal dela vird nesta
semana. SO podemos apresentar um investimento se tivermos uma nocdo do que sera
reconhecido...

Sindicato dos Eletricitarios — Fraga: S0 em funcdo. Se esse imbroglio o percentual do
contrato... Estou preocupado com a gente... Se isso ndo foi feito, 0 grupo vai entregar a
concessao? O que acontece... Se ndo tiver investimento para este ano previsto? De repente,
qual seria a nova concessionaria? Eu tenho um bar, vendo produtos... Esse produto me chega
e tenho de pagar por eles... Ndo posso chegar e dizer que estou vendendo sé refrigerantes e
sucos. 100% do que vendi € meu. Entdo, a parte da transmissdo de impostos... Quando
vamos pegar a concessao ja sabem que vao pegar esse 0s custos. Quem paga esses impostos
somos cada um de nés. No sindicato estdo fazendo um pleito de que querem aumentar a
margem de lucro desses 20%. 5% é desse investimento. Se eu ndo fizer nada, posso
aumentar esse investimento... Se daqui a uma semana nao vai mexer, vamos mandar 0s
empregados embora, vamos terminar, vai entrar outro grupo?

Ampla: A empresa continua investindo. O que se determina é o tipo de investimento que
vamos fazer. O investimento é perfeito, ja que é objeto da concessdo. Tera de ser investido
trés vezes mais daquilo que o contrato permite.

Presidente da CPl Vereador Leonardo Giordano: Percebemos que muda. N&o vejo
problemas de dar essa semana a mais para esse oficio e requerimento. Evito fazer muito
comentario na CPI... Tem sido comum no Brasil, sobre as concessionérias... Para elas, ha
um desequilibrio e para nés, cidaddos, ha inseguranca... Tome-se como exemplo o caso das
Barcas.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Ha duas questdes que ndo foram respondidas. Os
itens 5 e 6 do requerimento 1... O 6 ainda ndo foi respondido. Alias, nem o 4 nem o 6...
Muito importante também o cinco. Foi respondido. Ha alguma distor¢éo na resposta.

Ampla: Citou o oficio do ministéerio publico.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: O requerimento 5 sdo respostas desconexas das
perguntas... Houve alguma conclusao?

Ampla: Manutencéo e uso de postes. Vieram duas respostas.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: J& foram respondidos?
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Ampla: Sim

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Vamos depois juntar.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Estamos formulando como 5A e 5B...
Ampla: O MP fica com o B e a camara, com o A.

Membro Vereador Henrique Vieira: Quero fazer perguntas pontuais, de coisas que ficaram
em aberto... A primeira é sobre 0 estagio que esta o acordo entre a Seconser, Meio Ambiente
e a Ampla, sobre poda, no MP. H& um termo de ajustamento de conduta. Ja faz um ano que
acompanho esta pauta e esse ajuste ndo foi finalizado ou acordado.

Ampla: A gente fez uma minuta, encaminhada ao MP. Esta sendo tratado, com um acordo
de ambas as partes para firmarmos o Termo de Ajustamento de Conduta.

Membro da CPI Vereador Henrique Vieira: A minuta tem pleno acordo e esta esperando ser
encaminhado.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: N6s, como CPI, poderiamos fazer uma
visita de cortesia ao MP.

Membro da CPI Vereador Henrique Vieira: Essa questdo esta sendo conduzida pela tutela de
meio ambiente, o dr. Fabricio, do MP.

Ampla: Ideal seria se pudessem perguntar isso. O advogado, vamos passar para ele, para
facilitar.

Membro da CPI Vereador Henrique Vieira: A ampla entrega semanalmente a Seconser um
roteiro de podas previstas?

Ampla: Entregamos os locais, semanalmente.

Membro da CPI Vereador Henrique Vieira: Depois que é feito, a Seconser exige relatério,
com engenheiro?

Ampla: Nao

Membro da CPI Vereador Henrique Vieira: H4 um conflito de informagdes. A Seconser deu
a entender que faz um relatorio final.

Presidente da CPl Vereador Leonardo Giordano: Faremos um registro. Ou é mudanca de
procedimento.

Membro da CPI Vereador Henrique Vieira: Aparentemente ndo faz muito sentido néo ter
fiscalizacdo do que foi feito, do ponto de vista ambiental.

Ampla: A Seconser faz acompanhamento, no sentido de postes, reparos... Recebemos e

resolvemos... Questdo de transito, deslocamento. E bastante coordenado, o dia e a hora...
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Membro da CPI Vereador Henrique Vieira: Do pondo de vista técnico, a quantidade é
suficiente ou o projeto e outras subestac6es precisam ser distribuidos pelo territorio.

Ampla: Ampla

E suficiente, mas estamos fazendo uma analise da demanda para avaliar a possibilidade de
ampliar esse trabalho. E um estudo dindmico. Fazemos essa analise de acordo com o
planejamento... H& o caso da substituicdo de um poste em Maria Paula... As vezes, temos de
rever... N&o vai adiante... Sempre ha uma nova industria ou novo investimento imobiliario...
N&o podemos investir...

Membro da CPI Vereador Henrique Vieira: O que explica a recorrente falta de luz?

Ampla: Suprimentos. Novos equipamentos para melhorar a condi¢do da redistribuicéo.
Membro da CPI Vereador Henrique Vieira: Todo processo de licenciamento para
empreendimentos imobiliarios, a Ampla precisa da um parecer de viabilidade da energia.
Ampla: Um reparo técnico.

Sindicato dos Eletricitarios — Fraga: Minha solucdo é simplesmente como técnico. O que
estudei como empregado... Estou numa posicdo de técnico... Vou voltar a sua pergunta
quanto as solicitagdes. Por demanda, pode ter o critério que for. Se atingi 80%, 90%, 110%,
se eu quiser trabalhar com sobrecarga, trabalho. O que eu pago com isso: os indices de
qualidade. Se ndo tiver essas subestacdes, vai continuar a ruir. Ndo é sé sob demanda... A
parte de qualidade esta diretamente associada. A resposta da Claudia, em funcdo de
demanda, estd perfeitamente correta. Porque em Icarai, pode voltar mais rapido. Temos a
subestacdo de lcarai, Ingd e Sdo Lourenco... Entdo, quando vocé pede o critério de
planejamento, precisamos saber qual o critério... Isso desassocia a qualidade do
fornecimento e da demanda.

Membro da CPI Vereador Henrigue Vieira: Ja solicitamos esses critérios de planejamento.
Ampla: Foi falado na primeira reuni&o.

Membro da CPl Vereador Henrique Vieira: Vamos acompanhando essa demanda de
trabalhadores terceirizados, que vem aumentando. Desde o processo de terceirizacao,
verificamos o quadro do aumento de terceirizados... A Prefeitura de Niter6i tem contratos
com terceirizados. Prevé a meta... Prestar aquele servigo. Fiscaliza pelo cumprimento da
meta e ndo exige quantos trabalhadores estdo usando para cumprir a meta. Como funcionam

0s contratos de terceirizacdo da Ampla? A quantas esta sendo fornecido?
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Ampla: O objetivo é cumprir o servico. Conhecer todos.. Se hd uma situagdo de
contingéncia ou coisa que o valha. No plano verdo, cresce. Pode ter 20 hoje. Contratamos e
deslocamos mais.

Sindicato dos Eletricitarios — Fraga: Estamos brigando no MP. Na verdade, quem investiu
dinheiro € o lucro. Nessas terceirizadas, na verdade... O que faz é pagar menos para ter.

As 18:20h o Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano Agradece & todos os presentes

€ encerra a presente Sessao.

Em 20/06/2016,

Assunto: Sessdo Ordinaria da Comisséo Parlamentar de Inquérito.

Utilizamo-nos do presente expediente para comunicar a Sessdao Ordinaria da Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla - Niter6i, no Plenério Brigido Tinoco desta Casa
Legislativa.

Aos 20 do més de Junho de 2016, as 18:00h, fora instalada a Sessdo Ordinaria da Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI), com os membros presentes da CPI :

Vereador Leonardo Giordano (PCdoB) - Presidente

Vereador Bruno Lessa (PSDB) — Relator

Vereador Daniel Marqués (PV) — Membro

Vereador Henrique Vieira (PSOL) — Membro

O Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano comecou a reunido ressaltando o
encontro de bairros do dia, que foi prejudicado por conta das sinaliza¢des de duvidas que ela
aconteceria, mas acabou ndo ocorrendo, pela ndo confirmacéo do espago de um colégio
local. Propds que se postergue a reunido externa para a semana seguinte, com um prazo para
agendamento.

“Esta ¢ uma reunido de balango, para ver o que tem sido feito até aqui na CPI”.

Combinou que os vereadores fariam visitas ao Ministério Publico (MP). “Vamos aproveitar
0 hiato para fazermos uma reunido de avaliagdo. Ouvir o Fraga (representante do sindicato
dos eletricitarios)”.

Dentre as propostas da CP1 esta a substituicdo de um dos membros - por conta da saida da
vereadora Verodnica Lima (PT).

No caso, todos os membros da CPI assinardo um encaminhamento, a fim de propor a visita
da CPI ao MP. “E importante ressaltar quem de nds tem o melhor contato com o MP, para

que se possa fazer este agendamento. Pode ser com a promotora Renata ou o Augusto”.
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Membro da CPI Vereador Daniel Marques: Destacou que o promotor Augusto se refere a
relacdo com o contribuinte.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: O promotor Fabricio lida com pautas do TAC
(Termo de Ajustamento de Conduta).

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Proponho que a CPI possa se reunir com
mais de um promotor.

Sindicato dos Eletricitarios - Fraga: Qual o objetivo central da reunido do MP? Como
sindicato, estou voltado a duas coisas. Em relacdo ao que a concessionaria tem de fazer,
envolve tarifa. Eles usam uma rede do mesmo nivel, de alta e baixa tensdo. S6 a Ampla se
beneficia com este investimento, seja trocando e ou aumentando o tempo de atuacéo. 1sso
aumenta o tempo de recomposi¢do do sistema. As equipes, sem carro e cesta, ndo poderdo
fazer nada. Essas chaves vém da Italia. Podem ser abertas a distancia.

Membro da CPI Vereador Daniel Marques: se a CPI for ao MP tem de ser com um contetido
mais esmiucado.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: A ideia é a de que um relatorio final faca
parte dessa visita, para sabermos mais o que o MP esta investigando. Ele ja lida com tudo
ISSO.

Membro da CPI Vereador Daniel Marques: trata de uma visita de troca de informagoes.
Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: O MP fez um pedido e n6s devolvemos a
resposta. E uma visita em procedimento, de troca de ideias e de dentincia & Ampla. Quantas
vezes vimos essa historia do TAC? Dezenas.

Sindicato dos eletricitarios — Fraga: Disse que a Ampla é multada e recorre a Aneel
(Agéncia Nacional de Energia Elétrica).

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Se os promotores estdo divididos nas
atribuicdes, podemos ter uma reunido com cada um.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Eu e o Daniel temos relacdo com o Augusto. Para
mim é melhor na parte da manha.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Daniel, vocé pode prospectar quantos
promotores para cuidar da relagdo com a Ampla?

Membro da CPI Vereador Henrique Vieira: Alerto que ministro aulas na parte da manhg, até
as 9h10.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: O Fraga estava falando em variaveis

técnicas. Desenvolvem por escrito questionamentos feitos pelo sindicato.
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Sindicato dos eletricitarios — Fraga: Vocés queriam que pegassemos determinado assunto. A
Ampla deixa a rede nua, que pode provocar acidentes. Num outro tipo de rede, essa coisa
pode ser menor. O importante para as podas sdo 0s cabos. Se o cabo é coberto, o galho
encosta e ndo ha problema algum. Estive em Maua e passei por alguns trechos. L4, a rede é
compacta. Eles ndo se preocupam com roubo de carga elétrica e fazem o teste de forma
correta. A Ampla tem, as vezes, que chamar o corpo de bombeiros, por conta do perigo dos
cabos. Nas areas mais periféricas ha o cabo nu para, se alguém quiser roubar, sofrer um
acidente fatal. O cabo nu é sem protecdes.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Quero criar as atribui¢des. Fraga, o que
vocé quer fazer para que possa contribuir de maneira mais efetiva, sob o ponto de vista do
sindicato?

Sindicato dos eletricitarios — Fraga: A Aneel tem regras. Numa cidade que nao foi planejada,
o sistema subterraneo é a melhor das solucdes. Se fizer um duto, um sistema subterraneo.
Isso ndo deve ser feito pela concessionéria.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Bruno, vocé pode listar alguns
guestionamentos para construirmos juntos.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Como relator o ideal é que fagamos um relatorio que
contemple todos os aspectos da CPI.

Sindicato dos eletricitarios — Fraga: Posso vir fora do dia 15.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Cada um de n6s vemos os temas mais relevantes e
encaminhamos ao plenério.

Presidente da CP1 Vereador Leonardo Giordano: E importante que o relatorio seja
consistente.

Membro da CPI Vereador Daniel Margues: Reestruturar tudo e enviar hoje. O que chegou
foram 4 respostas da Ampla. Do 1 ao 9 e do 19 ao 21. Os outros, ndo recebemos.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Precisarei desses dados para fazer o relatorio.
Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Tem coisas que a Ampla ndo respondeu.
Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Pedimos um plano da Ampla para os préximos 5
anos.

Sindicato dos eletricitarios — Fraga: Tecnicamente, eles so trabalham em curto prazo. S6
fazem o plano dos 2 primeiros anos. Se neste ano ndo mandarem é porque ndo vao fazer
nada.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: E importante falar em valores.
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Sindicato dos eletricitarios — Fraga: Tem de dizer, detalhadamente... Por exemplo: 4 km a
um custo X, Y ou Z.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Os investimentos foram um dos primeiros
requerimentos respondidos.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Vale um reforgo por escrito.

Sindicato dos eletricitarios — Fraga: Era para 12 ou 11 a substituicdo em Maria Paula.
Mandaram uma resposta para 18. Outra regi&o é a da Caixa d"Agua, que precisa de outra
subestacdo: melhora: Sdo Goncalo e Niteroi. As subestacBes sdo distintas e ndo se consegue
atender tudo.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Temos de trazer a Ampla.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Sugiro dia 11.

Membro da CPI Vereador Henrique Vieira: E importante que haja uma reunido da Ampla
com a Prefeitura.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: E importante fazermos com a Aneel.

Sindicato dos eletricitarios — Fraga: A Ampla nega que precisa de mais arrecadacédo para
investir. Estavam manipulando dados. Tiveram que reformular. Precisamos saber sobre 0s
TAC. Até abrir, € importante sabermos pela Aneel.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Dia 11 é a ultima oportunidade de confrontarmos
com o que foi escrito.

Sindicato dos eletricitarios — Fraga: Eles fizeram a resposta errada. Se a Aneel autorizou o
chip... Se eu j& pego a corrente e a tensdo, da para avaliar o periodo quando a corrente
corroeu. A medicdo eletrénica ndo traz vantagem alguma ao consumidor.

Membro da CPI Vereador Daniel Marques: Devemos pleitear o chip de quando a energia foi
interrompida.

Membro da CPI Vereador Henrique Vieira: Podemos assinar conjuntamente varios projetos
e iniciativa.

Sindicato dos eletricitarios — Fraga: Sempre que tenho tensao, ndo tenho falta de energia.
Membro da CPI Vereador Daniel Marques: Enumerou que o requerimento 2 foi respondido
pela carta 13. Porém falta o laudo profissional e o requerimento de nimero 3 foi respondido
na carta 15, mas que “falta o anexo”.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Podemos fazer uma reunido na Praca da
Engenhoca com os temas:

1. Receber a Ampla;
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2. Receber a Prefeitura (Secretarias de Meio Ambiente, Executiva e SECONSER); e

3. Receber a Aneel.
Sindicato dos eletricitarios — Fraga: E importante exigir o critério de projeto para cada
regido, porque fazem um investimento X ou Y... Eles querem coibir roubo, mas precisamos
averiguar as ac0es que beneficiam apenas a empresa e as que possam beneficiar o
consumidor.
Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Os locais e horarios das sessdes podem ser:

e Ampla e Prefeitura: dia 27, as 15h, no Plenério da Camara Municipal de Niteroi, e a
externa, as 20h, na Zona Norte, na Praca da Engenhoca;

e Aneel com reunido de trabalho: dia 4 de julho, as 15h, no auditorio Magaldi, e

externa, no dia 5, as 20h, no Itapuca da Regido Oceanica.

e Reunido com a Ampla: dia 11, as 14h, no auditério Magaldi ( antes do relatorio
final);

¢ No dia 18, havera uma reunido interna, as 14h, no auditério Magaldi, e as 20h, na
Zona Sul.

Devemos requerer um plano de investimento da Ampla por escrito.
Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: enumera outras pendéncias.

e Cobrar o quinto membro para a CPI;

e Articulacdo junto aos promotores do MP para decidir questdes relativas a Ampla,
Daniel ficara a cargo disto;

e fazer os questionamentos técnicos, subsidiado com perguntas, Fraga ficara a cargo
disto; e

e Vistas ao relatério final, Bruno ficara a cargo disto.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Precisamos de uma cépia integral da tabela

de requerimentos. Todos devem ter acesso a estes documentos; além de outro requerimento,
relativos aos planos futuros.
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Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: A prioridade é, também, o contato urgente
junto a Aneel, que sé responde sob pressdo parlamentar. Fraga destacou que 0os mandatos
dos vereadores de Niteroi podem entrar em contato com deputados federais, a fim de

pressionar a Aneel, que deve ainda fornecer dados sobre o TAC.

Em 27/06/2016,

Relatoria reunido ordinaria da CPI da Ampla

Sessdo ordinaria da Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla, com a presenca dos
vereadores que compdem a Comissdo, de representantes da Ampla, representante do
sindicato dos eletricitarios e da sociedade civil.

O Vereador Leonardo Giordano abre a sessdo, destacando o carater semanal dela, com os
vereadores Daniel Marques (PV), Bruno Lessa (PSDB) e Leonardo Giordano (PC do B). A
Ampla também estava presente. O presidente da comissao (Leonardo) destacou que solicitou
a presenca da Prefeitura (Seconser, Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Executiva) e
que os aguardaria ao longo da sess@o. Mostrou os oficios de convocagdo para a Ampla e 0s
Orgdos municipais. Relatou os questionamentos e dialogos feitos junto a concessionéria e as
respostas adicionais aos novos requerimentos respondidos. A Ampla respondeu sobre o
namero de equipes e equipamentos.

“Eles disponibilizaram a tabela com o perfil de competéncias. Respostas ao requerimento
12. Procedimentos para atendimento emergencial. Vamos colocar tudo num oficio. Temos
algumas novas respostas”.

Vereador Bruno:

Lamentou a auséncia dos representantes da Prefeitura e pergunta a representante da Ampla
se a empresa estabelece san¢des, caso algumas deliberacdes ndo sejam cumpridas — como
multas, por exemplo. “Quantas multas da Seconser, decorrentes da Lei Municipal 3082 de
20147,

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Sobre as multas, s3o em torno de 10. Nao possuo dados precisos agora”.

Vereador Bruno:

“O que a senhora tem a nos dizer sobre a subestagdo de Maria Paula?”.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

Est4 em projeto. Estamos fazendo estudos técnicos, topograficos, com aquisicéo de terreno,

buscando solugodes...”.
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Vereador Bruno:
“Ja foi adquirido o terreno?”’.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Foi feita uma mudanga no terreno para uma area que ja ¢ da Ampla. Esta em projeto”.

Vereador Bruno:

“Dentro do projeto, ha um cronograma?”

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“A previsao ¢ que esteja tudo pronto em 2018,
Vereador Bruno:

“Qual o total investido?”.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Nao possuo esses dados aqui”.

Vereador Bruno:

“E aregiao?”

Sr. Eduardo, (Representante da Ampla)

“E um pedaco de Niterdi e Sdo Gongalo”.
Vereador Daniel:

“A opgao vai melhorar o leste de Niteroi e a regido de Sdo Gongalo?”
Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Sim”

Vereador Bruno:

“Qual a capacidade?”

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)
“Neste momento, ndo tenho esses niumeros”.
Vereador Leonardo:

“Vamos fazer um requerimento especifico sobre a situagdo de Maria Paula”.
Sra. Claudia, (Representante da Ampla)
“Temos investimento, cronograma...”.

Vereador Leonardo:

“Precisamos de dados de atendimentos a demanda, sob o aspecto qualitativo”.

Vereador Bruno:
“E sobre as novas subesta¢des de Maria Paula?”

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)
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“Ha previsao de aumento de poténcia em outras subestagdes”.

Sr. Eduardo (representante da Ampla)

“No Largo da Batalha, h4 a previsdo de aumento da capacidade de 33 para 53... A empresa
faz esses estudos e avalia a necessidade de ampliar o investimento na subestagdo”.

Vereador Bruno:

Tratam-se de investimentos futuros. Haveria uma reunido em Brasilia... Nos préximos 5
anos, qual a perspectiva, ano a ano? Queremos uma discriminacdo de onde vai cada
investimento...”.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Sao 4 bilhdes. Deveria ser aplicado 1 bi, mas s6 depende da Aneel... Depende de um
desdobramento de um valor menor”.

Vereador Leonardo:

“Entendo que ha impacto para o que se vai planejar para o futuro. E importante que a Ampla
nos mostre um plano de investimento para Niterdi. Que vocés pensassem respostas em
cenarios...”.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Recebemos hoje este requerimento...”.

Vereador Bruno:

“Ha argumentos da concessionaria sobre repactuagdo com a Aneel”.

Vereador Daniel:

“Averiguel que esta previsto 1 milhdo em projetos de refor¢o da rede; 3 milhdes e 471 mil
para expansdo de rede e 4 milhdes e tantos para outros itens... Em 2015 o cronograma foi
cumprido?”.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Sobre telecomunicagdes, fazemos todos em 2016. 100% do cronograma. Os demais itens,
podemos avaliar. Foi “sim” para tudo até maio de 2016”.

Vereador Daniel:

“Encaminhamos oficio da comissdo de direitos do consumidor como pardmetro. H4 um
plano de investimento e recuperacdo que neste ano firmado com a Aneel? Precisamos ter
ciéncia dessas metas estabelecidas...”.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Esta sendo aberto um plano de investimentos, que ainda ndo foi solucionado. Estamos

esperando uma resposta da Aneel...”.
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Vereador Leonardo
Justifica a auséncia do vereador-membro da CPI, Henrique Vieira (PSOL), por motivo de
salde, e destaca que, as 20h, havera reunido da CPI no colégio municipal Paulo Freire.
Vereador Daniel:
“Jé solicitamos a Ampla o plano de metas?”.
Sr. Fraga, (Representante do Sindicato dos Eletricitarios)
“Essa subestagao de Maria Paula ja estava prevista. Por qualquer motivo foi adiada. Nao
basta aumentar a poténcia da subestacdo. Imagine, hoje, aumentar a poténcia do
transformador para mais de 33... Para a parte da qualidade, o numero de alinhamentos é
tanto ou mais importante que a poténcia. Se a capacidade do transformador for de 33 MVA,
aumentar a poténcia de uma subestacdo, sem ter um aumento de poténcia de alimentadores,
ndo adianta... 4 bilhGes me parece excessivo para Niteroi. A Ampla tem a obrigacdo, porque
0s investimentos estdo na tarifa. O que fez no ano passado, ela tem a obrigacdo de instalar
(referindo-se ao requerimento da CPI, sobre o que a Ampla fez nos ultimos 5 anos). O que
sera feito neste ano, onde e por que? NUmeros ndo significam absolutamente nada, quando
nao se tem o dinheiro previsto”.
Sra. Claudia, (Representante da Ampla)
“Um ndo existe sem ou outro” — disse, referindo-se ao alimentador e ao transformador.
Vereador Bruno:
“Temos uma ultima situacdo sobre a Ampla. Precisamos ter acesso a todos os
requerimentos. Na sessdo quando veio o sr. Emanuel, ele citou que a Ampla envia relatdrios
trimestrais a Aneel. Eles sdo publicos?”
Sra. Claudia, (Representante da Ampla)
“Sim, sdo os mesmos relatorios. Vamos verificar se € realmente trimestral. Sdo distintos...
Né&o é geral... A Ampla audita relatdrios e situacdes especificas. Fazemos o balanco para a
Aneel”.
Vereador Bruno:
“E muito importante a presenca da Aneel, para sabermos como a agéncia reguladora vem
cobrando a concessionaria”.
Sra. Claudia, (Representante da Ampla)
“Sao critérios de regido e limite geografico do municipio”.
Vereador Bruno:
“E a eficiéncia energética?”
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Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“E um programa. Parte desses investimentos para a populagdo de baixa renda e outro, de
chamada publica, onde a prefeitura local cadastra e se avalia as de melhor aderéncia.
Fazemos alguns eventos de esclarecimento e algumas prefeituras fizeram os seus projetos”.
Vereador Bruno:

“A Ampla ¢ obrigada a investir algum percentual em eficiéncia energética? Qual?” (Nao deu
para entender muito bem se a pergunta dele se referia as prefeituras ou a prépria Ampla).
Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Cerca de 0,5%.

Vereador Leonardo:

“Tenho aqui algumas perguntas adicionais. Qual o percentual que a Ampla reivindica em
Brasilia nesse momento?”’

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Explorar o reconhecimento dos investimentos ¢ o crescimento das perdas nas regides de
risco, que crescem em area exponencial. Nao ha faturamento...”.

Vereador Leonardo:

“E importante conhecer mais os argumentos da Ampla junto as autoridades, em Brasilia, a
fim de explorar essa questdo. Vamos tratar uma data que ndo atrapalhe o calendario da
Camara e da concessionaria. Sobre o requerimento 12, com base no de numero 43, do
vereador Bruno, ha uma tratativa da Ampla sobre esse assunto — alguma mediacdo e tratativa
sobre débitos?”.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“E especifico da Secretaria Municipal de Fazenda. A Prefeitura é um cliente. Tratamos todos
com isonomia. H4 uma ac&o de cobrangas. E um caso comum: fatura de energia e cobrancas.
Temos débitos em precatorio e contestacBes judiciais. A Prefeitura esta se organizando”.
Vereador Bruno:

“Eles enviaram copia da notificagdo a Secretaria de Fazenda... Foi pauta de uma matéria
jornalistica... Acrescentaram a divida total de 1 milhdo e 328 mil. De batida com a Secretaria
de Fazenda. A divida era maior ou foi diminuindo, ao longo dos anos — de 1994 a 2016?”.
Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“O que esta sendo feito ¢ um recadastramento. Devemos fazer um corte especifico”.
Vereador Daniel:

Reitera a importancia de pleitear o plano de recuperagio. “E formal” — questiona.
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Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Estdo discutindo... E um recurso métuo. H4 multa para as empresas de telefonia que
realizam o servigo de forma indevida”.

Vereador Daniel:

“A Ampla informa a Prefeitura?”

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Existe a notifica¢dao, mas o passivo ¢ muito grande...”.

Vereador Daniel:

“E sobre os pesos dos cabos, qual o nexo?”

Sr. Eduardo (Representante da Ampla)

“As vezes, as empresas esticam muito os cabos, o que gera contrapeso e forga”.

Vereador Daniel:

“Ha cabos com ilumina¢do publica e nenhum outro. Muitos postes que vém sendo
substituidos, como cobrados para os postes novos”.

Sr. Eduardo (Representante da Ampla)

“Combinamos com as empresas de telefonia para ndo prejudica-las”.

Vereador Daniel:

“Nao tem autonomia para mexer no cabo particular e passam para o outro...”

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Este esforco existe”.

Vereador Daniel:

“A Prefeitura age, fazendo a notificacdo”.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Sao trés empresas que atuam com cabo em Niter6i. Eu comunico a Prefeitura, que tem o
poder de cortar”.

Sr. Fraga (Representante do sindicato dos Eletricitarios)

“Q problema ¢é que, quando comegou o problema, havia apenas uma companhia. A época, do
mesmo jeito que utilizamos postes das teles, essas coisas eram realizadas conjuntamente. Em
Marica, fizemos uma solicitacdo .Faltam na legislacdo os critérios de como se realizar o
procedimento... A Ampla ndo tem como definir... A Aneel cuida da parte elétrica e a Anatel,
das teles...”.

Vereador Bruno:
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“Haveria um acordo formal entre a Aneel e a Anatel, para as empresas elétricas nao
mexerem nas teles... A lei 3082 pode aumentar a multa para as concessionarias que deixam
cabos mortos... A prerrogativa de uso do poste € retirar em 24h. Poderiamos emendar a lei”.
Vereador Daniel:

“Como ¢ feita a aferi¢do do poste? Das contas dos tltimos meses, na medigao, custa menos;
mas a conta aumentou... H4 a opcdo do chip, de controle... A Ampla consegue visualizar
algum motivo externo? Alguma explicagao?”.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“A medigao eletronica melhora o processo... Medir grandezas elétricas com maior precisdo.
100% dos clientes € por medicdo eletrdnica telemétrica. Nela ha um nivel de medigéo
melhor”.

Sr. Sanderson, (Representante do setor de medicdo da Ampla)

“A medicao no alto traz mais seguran¢a. Antes, havia depredac¢ao por parte de vandalos. O
cliente acompanha por um mostrador. O consumo € avaliado caso a caso, em Niteroi,
Itaborai e Caxias. O cliente tem a opgao de pedir aferigdo junto a Ampla”.

Vereador Daniel:

“Vamos seguir o protocolo ¢ acompanhar. Esse modelo foi fabricado a partir de 2009. A
Ampla quer trocar o modelo anterior”.

Sr. Sanderson (Representante do setor de medicdo da Ampla):

“Dos pontos que estavam instalados, foram feitas aferi¢cdes em campo. Em 2007, trocamos,
no objetivo de modernizar o parque... Até 2018, trocaremos em &reas trabalhadas. Em
outras, em areas de risco”.

Vereador Daniel:

“Precisamos definir o que € area de risco”.

Vereador Leonardo:

“Qual ¢ o indicador?”

Sr. Eduardo (Representante do setor de medicdo da Ampla)

“A historia de atuagdo. Tentamos entrar na drea e ndo conseguimos. Ha a dificuldade de
leitura, retaliagcao do trafico...”.

Sr. Leandro, (Representante da Ampla)

“Nao conseguimos entrar na area do Arroz. Nao conseguimos garantir a seguranca dos
funcionarios”.

Vereador Leonardo:
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“Nestes casos, ha registro formal de ocorréncia junto a Secretaria de Seguranca Publica? Ha
registro de ocorréncia do fato?”.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“So6 quando ha furto... Estamos conversando com as autoridades sobre isso...”.

Vereador Leonardo:

“E complicada a ideia que a Ampla defina o que ¢ ou ndo area de risco”.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“O correio ndo entrega muitos materiais nessas areas... H4 um grande indice de furto.
Estamos conversando com o governo do estado. Ndo vamos colocar nossos funcionarios em
risco”.

Vereador Leonardo:

“A Ampla delimitar areas de risco nos causa espécie e preocupacdo. Ha tratativas em curso...
O que pode melhorar... A Ampla decide internamente, sem inquérito... E importante que n&o
ha uma modelagem, reflexo na autoridade policial, registro algum”.

Sr. Eduardo (Representante da Ampla):

“A equipe vai, mesmo em areas de risco...”

Vereador Leonardo:

“Hipoteticamente, faz de conta que a Ampla passasse a ndo querer atender em areas pobres...
D4 a impressao de que nao pode atuar naquelas regides...”

Sr. Rodrigo,(Representante da Ampla)

“Sdo varios setores e areas de risco. Fazemos manutencdo preventiva, onde ndo
conseguimos entrar...”.

Vereador Leonardo:

“Nao existe uma area onde vocés ndo vao em absoluto. Hipoteticamente, vocés poderiam
descumprir qualquer prerrogativa para ndo atender qualquer area pobre, alegando ser de
risco...”.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Conversamos com a comunidade, dialogamos™.

Sr. Fraga (Representante do Sindicato dos Eletricitarios)

“Sobre a medigdo, os ponteiros fazem a marcagdo e a leitura. No outro, ha a medicdo. No
eletrbnico, ha a vantagem para a empresa, ndo para o consumidor. Nao tenho ninguém para
medir 1a em cima. A Aneel poderia medir a tensdo, que define o processo de qualidade, se

estd ou ndo passando a corrente... Posso ver a variacdo da tensdo. Para o consumidor nao
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importa como vocé esta medindo, porque ndo se disponibiliza, a cada hora, esses dados. Ou
seja: se faltar tensdo no poste, quem é o responsavel € a concessionaria. Se o consumidor
pudesse fiscalizar a interrupcéo, isso facilitaria a empresa. N&o sei por que isso ndo é feito.
Quando se tem a aferi¢do, o medidor tem de estar lacrado. Ele pega pulsos programaveis e a
companhia pode mudar isso. J& a medicao eletrénica diminui a mao de obra. Afinal, quem
estd vendo isso? Posso acompanhar? A realidade é que, do jeito que esta, a empresa pode
mexer de qualquer jeito. Precisamos de um processo independente de aferigao”.

Vereador Leonardo:

Citou o requerimento 4, de equipe. “S3o 6: 4 pessoas e dois de cesto, para projetos
especiais”.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Sao projetos especificos. Na rede Ampla, ha prote¢do em determinadas regides”.

Vereador Leonardo:

“E a medigdo eletronica?”

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Fazem instalacdo, em shoppings, industrias, estaleiros...”.

Vereador Leonardo:

“O ideal ndo seria trabalhar com emergéncias. Sao 19 equipes leves e uma de custo para
cortes... H&  necessidade de equipes para cortes nesta  profusdo?”.
Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Faz uma régua da cobranca. As equipes ligam para a emergéncia”

Vereador Leonardo:

“Uma percepgao positiva que destaco ¢ o bom nimero de equipe da Ampla nas ruas. Houve
um acréscimo? E mais em Niter6i?”

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Houve um incremento em projetos, como o tele controle. Precisamos de apoio da
Prefeitura”.

Vereador Leonardo:

“Quando chegou a aumentar e em quantas pessoas, esse contingente?”

Sr. Eduardo (Representante da Ampla)

“No verao, exigimos a ampliacdo de equipes”.

Sra. Claudia, (Representante da Ampla)

“Sao equipes bem treinadas”.
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Vereador Leonardo:

Destacou a presenga da Fabiana, da Secretaria Municipal de Meio Ambiente. “Depois
conversamos, mais pormenorizadamente, numa sessdo adicional. Valorizo e agradeco a
presenga” — finalizou, agradecendo ao apoio dos funcionérios da Camara, relembrando,
ainda, a reunido da CPI itinerante, nos bairros, as 20h, no Colégio Paulo Freire, na Alameda,
no Fonseca. “Vamos ouvir queixas, reclamagdes e sugestdes da populagdo” — disse.
Sem mais, o vereador Leonardo Giordano agradeceu a presenca e a participacdo de todas
as pessoas presentes e encerrou a reuniao.

Esta relatoria sera lida e assinada por todos os vereadores que compdem a CPI da Ampla.

Em 11/07/2016,

Relatoria reunido ordinaria da CPI da Ampla

Sessdo ordinaria da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla, com a presenca dos
vereadores que compdem a Comissdo, de representantes da Ampla, representante do
sindicato dos eletricitarios e da sociedade civil.

O vereador Leonardo Giordano, presidente da CPI da Ampla, deu por aberto os trabalhos as
14h36. Relata que, de acordo com o cronograma estabelecido, a Comissdo encaminha-se
para elaboracdo do relatdrio final. Registou-se os numeros dos requerimentos respondidos e
ndo respondidos, a saber: Direcionados a Ampla, requerimentos 001, 002, 003, 004, 005,
007, 008, 009, 010, 012 e 018 respondidos; e requerimentos 006 e 015, ndo respondidos.
Também ndo respondidos: Direcionado ao gabinete do prefeito, o Requerimento 013; a
SMU, Requerimento 014; a Aneel, Requerimento 016; e a SECONSER, Requerimento 017.
Todos os requerimentos sdo de 2016. Um novo oficio sera encaminhado reiterando a
necessidade de resposta. Sobre os requerimentos 006 e 015/2016, a Ampla solicitou prazo
para resposta para até o dia 20 de julho do corrente, por razdes técnicas.

Iniciado o debate, o vereador Leonardo Giordano comentou a tragédia, ocorrida no altimo
dia 8, no bairro Caramujo, que acarretou a morte, por eletrocussao, de um morador local. A
empresa informou que estd levantando as causas do acidente e a Ampla esta atendendo as
necessidades imediatas da familia, no sentido social, e ainda ndo tem uma concluséo oficial
sobre o problema que causou o acidente. Membro da CPI, o vereador Henrique Vieira
perguntou a Ampla, que atendimentos de necessidades sociais a concessionaria esta
prestando a familia. A Ampla respondeu que, como de costume, a concessionaria oferece

auxilio funeral e psicologico. Comprometeu-se em encaminhar resposta completa sobre a
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pergunta, em forma de documentos, até o dia 20 de julho do corrente. O vereador Henrique
Vieira perguntou, ainda, se ja ha alguma conclusdo sobre as razbes do acidente e a
concessionaria respondeu dizendo que a investigacao estd em andamento.

O vereador Bruno Lessa perguntou se o montante de indenizages é repassado para tarifa. A
concessionaria respondeu que isso faz parte do custo de operacdo da empresa e que o0 que €
repassado para tarifa é investimento. Sobre os slides da primeira audiéncia, perguntou quais
as medidas concretas que a concessionaria esta tomando para reduzir o tempo de perda de
energia. A Ampla informou que foram incrementadas equipes comerciais, composta por
engenheiros e técnicos, para apoiar a parte emergencial. Houve curso de capacitacdo do
quadro técnico de equipes no ano passado, 2015. Sobre 0 verdo, perguntou se ha previsdo de
aumento do numero de equipes de emergéncias. Foi respondido que, com o investimento
que foi feito na parte de modernizacdo da rede, ndo ha necessidade, nem previsdo, de
aumentar a equipe.

O vereador Daniel Marques relatou que, como presidente da Comissdo de Meio Ambiente
desta Casa Legislativa, perguntou, via requerimento, em trés ocasides diferentes, sobre o
numero de equipes de emergéncia e a resposta € sempre a mesma: 14; com observacao para
a diminuicdo de uma equipe (para 13), na ultima resposta. Perguntou sobre as razdes de ter
diminuido, em um, o nimero de equipes de emergéncia. Foi respondido que, com o0 aumento
das equipes em outras tarefas, uma equipe de corte, também fica responsavel por
atendimento de emergéncia. Portanto, houve uma migracdo de equipes, mas as tarefas
continuam sendo executadas. O vereador achou relevante registrar que tudo bem transformar
equipes, mas ha de se observar se elas estdo aptas para execucao dessas novas tarefas. Que €
importante observar que, no papel, a Ampla, no ultimo ano, passou a contar com uma equipe
a menos de emergéncia. A concessionaria relatou que opera-se as equipes de acordo com a
demanda.

Sobre o eletrocutamento ocorrido na semana passada, o sindicalista Francisco Fraga relatou
que esse tipo de acidente é recorrente no corrente e que ja foi objeto de debate, provocado
por ele, no sindicato dos eletricitarios. Relatou preocupacdo sobre medidas de seguranca.
Contou situagdo semelhante de soltura de cabo, ao chdo, no bairro Neves, em S&o Gongalo,
e falou sobre os dispositivos de protecdo de atuacdo imediata. Comentou ainda de casos de
morte por razdes de cabos soltos em Praia Seca, Araruama, e demais outros municipios.

Afirmou que cabos ndo caem a toa, ha de se haver um motivo. Colocou-se a disposicao para
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fornecer os dados que o sindicato acumulou e ja encaminhou, sem obter respostas. (Trouxe
copia de documentos e distribuiu entre os presentes).

O vereador Leonardo Giordano informou da construcdo de um requerimento (019/2016),
que trata sobre a tragédia ocorrida no bairro Caramujo, Niter6i, no Gltimo dia 08. Sugeriu a
elaboracdo de outro documento, em pareceria com o sindicato, sobre demais situacfes
recorrentes sobre esse tipo de caso.

O vereador Bruno Lessa perguntou quando foi feita a ultima manutencdo na regido do
Caramujo, onde deu-se a tragedia. A Ampla respondeu que foi em setembro de 2014 e que
ao longo de 2015 foram feitos reparos pontuais. A concessiondria ainda comentou que nao
ha registro recente de reclamacdes sobre fornecimento de energia no local. Sobre o0s
questionamentos do sindicato, fazendo ligacdo com o caso recente do Caramujo, o vereador
pediu explicacbes acerca dos tipos de rede: compacta, convencional e ampla. A
concessiondria explicou a diferenca entre as redes. Sobre os melhoramentos das redes, a
Ampla relatou que fica refém da agéncia reguladora, no que se refere as regras de aplicacao
das redes.

O vereador Leonardo Giordano questionou esse impedimento de se atingir um padréo de
exceléncia de atendimento, uma vez que isso é previsto no contrato de concessdo. A Ampla
respondeu que atende os critérios técnicos definidos pela Aneel e que uma melhora na
qualidade, pra além desse padrédo definido, haveria impacto na tarifa.

O vereador Bruno Lessa questionou sobre os custos de instalacdo e reparo dessas redes
especificas e qual seria 0 maior e menos custo. Respondeu-se que 0 maior custo € o da
convencional e a menor € o da compacta. Sobre as podas, se ha alguma rede que facilite ou
dificulte o trabalho de pode das arvores. Foi respondido que na rede compacta ha menos
risco de impacto na rede; que a Ampla faz um estudo de area pra ver qual rede se adequa aos
locais especificos. Quanto ao impacto no transito, a compacta gera mais impacto por
necessitar de maior manutencdo, ou seja, mais carros nas ruas dirigindo-se ao local.
Questionou-se sobre as vantagens de utilizacdo das redes. Que a convencional é melhor
protegida contra fraudes.

No caso de se manter a rede priméria energizada, perguntou se a0 aumentar o risco a quem
vai fazer o furto de energia, aumenta-se, também, o risco ao trabalhador. A Ampla afirmou
gue o importante é observar que ha risco em todas as formas. Que ndo ha aumento de risco
para o trabalhador; o risco pra quem vai fazer furto de energia se da porque este nao recebe o

treinamento que o trabalhador da concessionaria recebe.
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Foi perguntado qual € o tipo de rede do bairro Caramujo. Resposta: Convencional.

O sindicalista Fraga deu um parecer técnico verbal sobre o0s tipos de rede e equipamentos.

O vereador Bruno Lessa perguntou quais os diferenciais que justificam a escolha para a
instalagdo de uma rede especifica para cada area. A concessionaria respondeu que, por
definicdo da concessdo, instala-se a convencional, sempre que possivel, pela razdo de menor
custo. No caso de areas mais arborizadas, usa-se a compacta. A rede ampla € indicada para
areas de maior indice de perda de energia, seja por furto, seja por outras razdes. A rede
ampla tem custo superior a rede convencional e inferior a compacta. Sobre a resposta
referente ao Requerimento CPl1 Ampla 004/2016; se isso gera beneficios para a empresa. Se
a opcao de terceirizar grande parte do servico da Ampla é observada como acertada no que
se refere ao servico prestado para o consumidor. A Ampla ndo soube responder o
questionamento e disse que essa € uma dindmica comumente utilizada por empresas
prestadoras de servico. Que ndo ha problemas de competéncia técnica. Que o que se deve
sempre fazer é investimentos de melhorias e modernizagdo, independente do servico ser
terceirizado ou ndo; os problemas enfrentados pela empresa ndo mudariam se 0 servi¢co nao
fosse terceirizado. Quanto as reclamacGes, a Ampla recebe de forma geral, por serem
direcionadas & Ampla e ela toma as medidas necessarias de identificacdo de foco. Foi
perguntado o nimero de empresas que tém contrato de terceirizacdo com a Ampla. A
concessionaria ndo soube responder mas afirmou que o nimero de funcionarios da Ampla é
menor que o nimero de funcionarios terceirizados.

Fraga questionou em caso uma empresa terceirizada se recusasse a fazer algum atendimento,
seja por qual for razdo, como falta de pagamento, qual seria a resposta da Ampla. A
concessionaria versou sobre as formas de tratamentos da empresa com suas terceirizadas e
que questdes de atendimento vém depois de solugbes de vencimentos. Que o foco do
trabalho é melhorar a qualidade de servico e enfrentar questdes de furto.

O vereador Leonardo Giordano questionou sobre as identidicacdes internas da empresa ao
apontar as areas de risco por determinacdo unicamente feita pela empresa. A Ampla relatou
que as regides demarcadas como area de risco é consonante com as areas entendidas por
demais empresas que trabalham na cidade. Informou que ha um estudo de area de risco,
contratado pela Ampla, sendo feito pela Universidade Federal Fluminense (UFF). Esse
estudo visa a explicar as razdes destas (apontadas pela Ampla) serem entendidas como areas

de risco.

83



O vereador Bruno Lessa solicita esclarecimento de quais as prioridades na lista de projetos
de aprimoramento da Ampla. Esta respondeu verbalmente de forma generalizada e se
comprometeu a elencar, de forma mais generica, em documento oficial de resposta. Sobre o
namero e troca de postes, dado em resposta de requerimento, se 0 nimero de trocas feitas
sdo contemplativas e atendem realmente as necessidades. A Ampla respondeu que o numero
dado é referente ao numero de troca, manutencdo e reparos de postes, com recorte de
solicitacdo de clientes e que, ainda, manutencdes sdo feitas regularmente. Foi questionado,
com base ao que foi levantado pela Aadin, se a Ampla sente-se preparada a atender todos 0s
empreendimentos imobiliarios atuais e previstos no municipio de Niterdi. A resposta foi
afirmativa.

Francisco Fraga versou a respeito de planejamento do sistema elétrico de distribuicéo.
Complementou a fala questionando a suficiéncia do tempo de entrega para as obras citadas
previstas para execucao.

O vereador Leonardo Giordano informou que, em tese, de acordo com o cronograma da CPI,
este seria o ultimo encontro antes da elaboracdo do relatorio final da Comissao.
Objetivamente perguntou: 1. Chip; vantagens para o consumidor e vantragens pra Ampla.
Resposta: Quando hé& precisdo, ha vantagens pros dois lados. 2. Quando da medigdo
analdgica, o reldgio era instalado na residéncia trazendo certeza do consumo. Sendo feito,
agora, no alto do poste, como ter esta certeza? Isso seria razdo de reclamacdes aumento das
reclamaces atualmente? Resposta: Nd&o, pois had formas de acompanhemtno pelo
consumidor. 3. Teve aumento, apds a instalacdo de chips, de reclamacdes dobre auferi¢do de
energia? Resposta: A principio sim, mas isso ja foi sanado.

O mandato do vereador Daniel Marques perguntou sobre quando o leitor, “display”, do
cliente ndo esta funcionando, como auferir o consumo? Resposta: Nao interfere porque a
medicdo é feita pelo medidor instalado no poste. O display é meramente consultivo. No
mais, a medicdo é feita de forma eletrénica. O display néo interfere na medicao.

O vereador Leonardo Giordano perguntou se existe cobrangca de consumo médio. Resposta:
Existe previsdo regulatdria, da Aneel, para se cobrar consumo médio. (Os representantes da
concessionaria ndo souberam dizer em que casos isso pode ser feito).

Voltando as perguntas do vereador Leonardo Giordano. 4. Quanto a colocagéo de medidores
instalados na residéncia, virados pra rua, tornam-se risco para clientes ou transeuntes?
Mereceria alguma regulagdo, seja por estética ou por seguranga? Resposta: N&o hé risco.

Sobre a estética, abstem-se de resposta. 5. Solicita-se explicacfes acerca das razdes técnicas
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pra troca desses medidores. (Relatou que sera feita confrontacdo com a resposta que sera
dada pelo Inmetro). Resposta: A razao partiu de iniciativa da empresa pra estar nas em areas
de furto de energia, de forma moderna com comunicacdo mais inteligente. 6. Foi feita uma
relacéo entre o processo de conferir das pessoas e 0 mostrador. A Ampla tem instalado esses
mostradores digitais para acompanhamento de consumo em todas as residéncias que tem
medidor eletrdnico? Resposta: Deveria. Ha excecdo de casos em que o cliente se recusa a
ter. 7. Quem, onde e em qual periodicidade que sdo feitas as afericdes nesses medidores? Ha
processo de manutencdo? Resposta: Nao ha plano de feitura de afericbes. Somente quando o
cliente solicita, ou quando a Ampla identifica essa necessidade. O Ipen e o Inmetro alega
ndo haver necessidade. 8. Os medidores séo instalados nos postes em caixas fechadas. No
verdo, a temperatura interna, desta caixa, € maior que a externa. A variacdo de temperatura
tem impacto na afericdo? Resposta: Ha testes, feito pelo Inmetro, anteriores a homologacao
do equipamento, que sdo preparados para trabalhar com requisito minimo de 80 graus
Celsius e a temperatura nunca ultrapassa esse valor.

Perguntas da plateia: 1. [Onélia, do bairro Fonseca] Relatou que técnicos da Ampla acusam
o calor interno da caixa no aumento da afericdo. A conta, antes, ndo passava de R$200,00.
Apos a instalacdo do chip, houve aumento constante, chegando a R$600,00. A titularidade
da conta estava no nome do pai dela que, ap6s falecido, foi feita a troca para 0 nome dela
que, ai sim, ela poderia formalizar reclamacdes. Apds a troca, a conta baixou pra R$120,00
e, logo no més seguinte, pulou para mais de R$200,00. A Ampla alega ter cobrado media,
pela troca de titular. A cliente reclama de ndo ter como conferir essa situacdo e que a
concessionaria ndo se disponibiliza a fazer a cliente realmente saber se ela paga o que ela
consome. 2. [M6nica, do bairro Sapé] Ja havia feito reclamacdo, em reunido desta CPI, de
conta de luz e passa pelos mesmos problemas citados pela cidadd que antecedeu sua fala.
Apos a instalacdo de chip sua conta de luz aumentou consideravelmente. Recebeu visita em
casa e foi atendida. No atendimento foi relatado que houve erro da Ampla e que isso nao se
repetiria. O que ndo aconteceu. Fez uma reclamacdo ao plano de satde que paga a Ampla,
por precariedade de atendimento. Informou que ja solicitou a retirada deste plano na sua
fatura e ndo foi atendida. Disse, também, que ha duas faturas em aberto, no nome dela, que
ela nunca recebeu cobranga.

Respostas da Ampla: 1. De acordo com o relatado, realmente deve haver algo estranho a ser
analisado. Que a concessionaria ndo tem pronta resposta, mas que entrara em contato com a

cliente para identificacdo do problema. 2. A Gltima informacdo recebida, pelo responsavel
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pelo atendimento, h&d um ressarcimento de danos e que o deposito sera feito no proximo dia
19. Que duas contas foram refaturadas. Estas sdo as duas informacGes que 0s representantes
presentes tem sobre os problemas relatados.

Sem mais, o vereador Leonardo Giordano agradeceu a presenca e a participacdo de todas as
pessoas presentes e encerrou a reunido as 15h39.

Encaminhamento em destaque:

Foi combinado, em meio ao debate, a criacdo de um grupo de trabalho a fim de construir um
dialogo permanente da Camara Municipal com a Ampla.

Esta relatoria sera lida e assinada por todos os vereadores que compdem a CPI da Ampla.

Em 18/07/2016

Assunto: Sessdo Ordinaria da Comissdo Parlamentar de Inquérito.

Utilizamo-nos do presente expediente para comunicar a Sessdo Ordinaria da Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla - Niter6i, na Sala Magaldi.

Aos 18 do més de Julho de 2016, as 18:00h, fora instalada a Sessdo Ordinaria da Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI), com os membros presentes da CPI :

Vereador Leonardo Giordano (PCdoB) - Presidente

Vereador Bruno Lessa (PSDB) — Relator

Vereador Daniel Margués (PV) — Membro

Vereador Henrique Vieira (PSOL) — Membro

Nesta reunido, acordaram os vereadores a prorrogacao do prazo dos trabalhos da Comisséo

Parlamentar de Inquérito por até 180 (cento e oitenta) dias.

Em 31/10/2016,

Assunto: Sessdo Ordinaria da Comissdo Parlamentar de Inquérito.

Utilizamo-nos do presente expediente para comunicar a Sessdo Ordinaria da Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla - Niter6i, no Plenario Brigido Tinoco desta Casa
Legislativa.

Aos 21 do més de Outubro de 2016, as 18:00h, fora instalada a Sessdo Ordinaria da
Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI), com os membros presentes da CPI :

Vereador Leonardo Giordano (PCdoB) - Presidente

Vereador Bruno Lessa (PSDB) — Relator
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Vereador Daniel Marqués (PV) — Membro
Vereador Henrique Vieira (PSOL) — Membro
O Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano comeca a sua fala saudando os presentes,
relata que a Ampla sera novamente inquirida para esclarecer alguns pontos adicionais para
0s vereadores.
Comenta o ato 197/2016 da Camara Municipal de Niter0i que posterga o prazo de
funcionamento da CPI da Ampla; Aborda que essa sessdo € o Ultimo convite formal para a
Ampla no ambito desta CPI.
Relata também que serdo enviados mais alguns requerimentos que serdo protocolados hoje,
para facilitar a interlocu¢cdo com a prestadora de servico e destaca que a Ampla fez-se
presente todas as vezes que foi convidada a participar da CPI,
Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano, comeca a fazer as perguntas adicionais:
12 Pergunta: Do nosso encontro para agora, firmou-se com o Ministério publico um termo de
ajustamento de conduta. Considerando o termo de conduta. Qual foi o conteido do ajuste de
conduta firmado entre a Ampla e o Ministério publico? Quais sdo 0s prazos?
22 Foi-se mencionado pela Ampla, em encontros anteriores, que haveria um desiquilibrio
econdmico financeiro com o contrato de concessdo, e que isto estava ja em tratativa em
ambito federal, e tem um impacto muito grande a na prestacdo de servico em Niterdi, Qual o
desdobramento das negocia¢fes em Brasilia sobre o alegado desiquilibrio do contrato?
3% Em relacdo as multas de lixo verde resultante de podas realizadas pela concessionaria.
Houve reincidéncia dessa multa por parte da prefeitura? Chegou a termo alguma decisao
judicial que diz respeito do questionamento juridico feito pela Ampla, acerca das multas que
a prefeitura aplicou?
4% Havia sido sugerido a constituicdo de um Grupo de Trabalho permanente entre a
concessionaria e a Camara Municipal de Niter6i; Ha a viabilidade de montarmos esse Grupo
de Trabalho?
Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Sauda a presenca do Vereador Paulo
Eduardo Gomes.
A Ampla responde as perguntas:
Ampla: O TAC justado com o Ministério publico trata de 3 pontos.

1- Em relagdo aos procedimentos de poda. Foi ajustado que toda sexta feira a Ampla ird

enviar os locais de podas da préxima semana para o MP.
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2- Uma questdo era o alinhamento das podas e os treinamentos, e isto ja foi realizado na
Quinta-feira passada,

3- Em relacdo a recolha do lixo verde, o que ficou definido é que a recolha sera
realizada pela Ampla, e que isto seré realizado no final do mesmo dia em que as
podas sdo feitas. Isto j& estd sendo repassado, também para a SECONSER e seré
cumprido.

2° Isto faz parte de uma nova repactuacdo contratual de concessdo, esta sendo estudado e
estd em fase final e seguird para audiéncia publica para as proximas semanas, sera
estabelecido um novo contrato de concessdo entre a unido e a concessionéria, com novas
metas, novas obrigagdes, porém esse novo contrato terd as penas muito mais duras, pois se
hoje ndo se cumpre as metas é penalizado com multa, no novo contrato se a meta nao for
atingida o contrato de concesséo é cancelado.

3° Com relacéo ao Lixo verde ele ainda est em recurso judicial.

42 Resposta Ampla: E aceito a proposta de montarmos um grupo de trabalho de caracter
permanente para acompanhamento permanente do poder legislativo.

Membro da CPI Vereador Daniel Marques: Salda a todos os presentes, Temos uma das
respostas que a Ampla concedeu a CPI; sobre o plano de investimentos, foi alegado por
parte da concessionaria em apresentar um plano de corre¢do para os problemas para o biénio
2016 e 2017, isso ja tem a ver com a agenda de trabalho de fiscalizacdo dos servigos de
distribuicdo. Em qual momento isso se comunica? Existe uma ddvida nesse sentido.

Ampla: Nao é simples de compreender, vou dar um exemplo, se eu tiver que fazer um
investimento em Maria Paula, que é um investimento muito grande, o que eu fago? Eu
aplico o investimento agora, ou eu espero aprovar para ver qual solucdo dar depois?
Vereador Bruno Lessa: Acerca dos investimentos obrigatorios, quem determina eles sdo a
ANEEL?

Ampla: A ANEEL néo define o valor que tem que ser investido, isso € calculado através de
parametros de qualidade, quem define é a propria concessionaria para atingir as metas de
DEC e FEC.

Vereador Bruno Lessa: O prazo da concessdo também estd sendo rediscutido na
repactuacdo?

Ampla: Sim, sera discutido novamente.
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Membro da CPI Vereador Henrique Vieira: Acerca dos paramentos atuais para verificacdo
da eficacia do investimento obrigatorio, hoje a Ampla opera dentro do parametro
obrigatério?

Ampla: Faz o investimento que precisa ser feito, porém nédo esta atingindo as metas de
qualidades; isso pode acarretar a perda da concessdo. Isso esta4 acontecendo pelo roubo de
energia, aonde existe roubo de energia a qualidade é pior do que nas regides que ndo ha
roubo de energia, foi realizado uma nova afericdo de qualidade nos locais onde nao ha roubo
de energia, e o resultado é que em um panorama total a Ampla encontra-se entre as 3 piores
concessdes, quando é retirado os locais com roubo de energia a Ampla fica entre as 10
melhores empresas.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Vocé estd separando os locais aonde tem
roubo de energia; Mas e se fizéssemos 0 mesmo com as demais empresas, também, ainda
estaria entre as 10 melhores?

Ampla: Néao existe roubo de energia em niveis comparados com 0 que acontece no Rio de
Janeiro, o que estd sendo discutido é a incorporacdo do indice de roubo de energia como
medida no contrato de concessdo; caso conseguirmos teremos que investir no combate ao
roubo de energia; ou podemos repactuar para a ANEEL rever a remuneragdo do
investimento.

Membro Vereador Daniel Marques: Houve o debate da tarifa social, a gente acredita que
existe a possibilidade de reverter o roubo de energia para a tarifa social; nesse viés nao
existe a viabilidade de ampliacéo do atendimento da tarifa social?

Ampla: Acreditamos sim que essa seja uma saida.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Foi-se dividido o relatério em 6 eixos principais;
Temos ideias e alternativas que estamos tratando nos pontos, mais em critérios
municipalizados, ideias essas também para o Executivo da cidade.

Um ponto critico em relacdo & ANEEL é a falta de compromisso da agéncia com a nossa
CPI, logo falta de compromisso com o proprio servi¢o, a ANEEL ndo respondeu as questdes
que foram abordas na CPl e ndo esteve presente em nenhuma sessdo mesmo sendo
convidada.

12 Pergunta: Ha a possibilidade da transferéncia da regulamentacédo da prestacao de servicos
para uma agéncia reguladora estadual? Como foi feito j& em alguns estados. Onde os

indicadores desses empresas no ranking da ANEEL tem se mostrado melhores.
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Ampla: Os acordos feitos com as agencias estaduais s6 permitem a fiscalizagdo, ndo pode
multar, taxar e nada a mais que nao seja a fiscalizacdo da prestacdo do servico.

2% Pergunta: Em relacdo ao requerimento 15/2016, aborda os investimentos regionais e 0
investimento total para 2016; no relatério enviado esta contido que o investimento total para
0 ano de 2016 é de 50 milhdes.

Ampla: Esses investimentos sdo referentes somente para o ano de 2016, e esses valores sao
valores aplicados somente em Niteroi. E existem valores extraordindrios que ndo estdo
computados.

3% Pergunta: Qual o valor total de investimentos, nos 66 municipios, que a Ampla realizou?
Ampla: cerca de 400 milhdes.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Fazendo uma relacdo ndo precisa Niteroi recebeu
10% de investimentos?

Ampla: Entre 7% e 10%;

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Qual o valor investido na subestacdo de Maria Paula?
Ampla: Hoje sé temos o terreno, agora estd em negociacdo com a prefeitura as proximas
licencas, em uma apresentacdo anterior, foi mostrado o valor total j& investido, porém agora
ndo temos esse valor.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Envien para a CPI o requerimento 15 atualizado com
os investimentos locais e o investimento total;

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Recebemos uma reclamacdo da populacéo,
especificamente da Rua 130 na regido oceénica, informando que no sabado passado, os
moradores desta rua ficaram o dia inteiro sem energia. O que Aconteceu?

Ampla: Tivemos que desligar para fazermos reparos na rede elétrica na rua em questdo, mas
que o reparo nao passou de 4 horas.

Membro da CPI Henrique Vieira: Quando a Ampla fala em investimentos em Niterdi, que a
Ampla fala que os investimentos séo além do obrigatdrio; Os investimentos n&o obrigatorios
ja estdo sendo repassados para 0s consumidores?

Ampla: Ndo, Estes investimentos ndo sdo reconhecidos, logo também eles ndo sao
repassados ou declarados, a revisdo € realizada de 5 anos em 5 anos e esses investimentos
entram como ativos no momento de reviséo.

Membro Vereador Daniel Marques: Esses investimentos nos preparam para um melhor

cenario para o verao que esta chegando?
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Ampla: De fato acreditamos que temos equipes suficientes para atender a demanda de
contingéncia para o verdo, a melhoria na rede que fizemos para 2016 acreditamos que
estaremos mais bem preparados para esse verao.

Membro Vereador Daniel Marques: Gostaria de sugerir que 0s cabos sejam protegidos para
o transito da Fauna, e que seja levado em conta os locais de conservacao da fauna.

Membro Vereador Daniel Marques: As questdes acerca dos postes serdo feitas por oficios,
mas gostaria de parabenizar a concessionaria, pois o crescimento de postes trocados supera
os indicadores solicitados.

Membro Vereador Daniel Marques: Sobre as compensagdes com os indicadores de
qualidade, DEC e FEC, de 2011 para ca, tem-se compensado muito, as compensacfes € 0
valor devolvido para o consumidor, caso a empresa ndo atinja a meta. No 1° trimestre de
2016 tem 31 milhdes; esse indicador de desligamento tem relacdo com os investimentos?
Ampla: Sim, é um 0nus do investimento, pois para fazer melhoria € necessario o
desligamento, e tudo € repassado para o consumidor.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Em relacdo aos indicadores do DEC e FEC existe
algum estudo nas regifes que esta instalada a UPP se houve melhoria na qualidade nesses
indicadores?

Ampla: A UPP agora tem fracassado, a Light, fez um investimento grande, trocou 0s
medidores por medidores eletrénicos, deu 2 anos de tarifas especiais, com isso houve a
queda do furto, porém como a UPP ndo estd cumprindo o seu papel como no comego, 0
indices de furto de energia, voltou ao que era antes.

Relator Vereador Bruno Lessa: A Tarifa social da agua funciona bem aqui em Niteroi;
podemos fazer esse trabalho seguindo 0 modelo da dguas de Niter6i?

Ampla: A Agua social é de regulamentacio municipal, ja a de energia é federal, isso ndo ha
possibilidade.

Vereador Paulo Eduardo Gomes: Foram gastados 8 milhdes nas obras da Moreira César, e
ndo sabemos aonde como foi gasto esse dinheiro.

Ampla: A Construcdo da Moreira César é de responsabilidade de empresa, isso quer dizer
que toda a responsabilidade € de municipalidade; Isso acontece no pais inteiro.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Agradece a todos os presentes, agradece a
Ampla por novamente ter comparecido e passa para uma inscricdo de um consumidor e
morador do Caval&o.

Consideracdes finais: Morador do Caval&o.
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Presidente da CPI, Vereador Leonardo Giordano Agradece a todos 0s presentes e encerra

esta sessao as 20h40min.

Em 28/11/2016,

Assunto: Sessdo Ordinéria da Comisséo Parlamentar de Inquérito.

Utilizamo-nos do presente expediente para comunicar a Sessdo Ordinaria da Comisséo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla - Niter6i, no Plenario Brigido Tinoco desta Casa
Legislativa.

Aos 28 do més de Novembro de 2016, as 18:00h, fora instalada a Sessdo Ordinaria da
Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), com os membros presentes da CPI :

Vereador Leonardo Giordano (PCdoB) — Presidente

Vereador Bruno Lessa (PSDB) — Relator

Justificaram a auséncia dos vereadores:

Vereador Daniel Marqués (PV) — Membro

Vereador Henrigue Vieira (PSOL) — Membro

O Vereador Daniel Marques encaminhou a assessoria para acompanhar.

O Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano comeca a sua fala saudando os presentes,
relata que a SECONSER serd inquirida para esclarecer alguns pontos adicionais para 0s
vereadores, em especial para o Relator da CPI Vereador Bruno Lessa que solicitou a sessao
com a SECONSER.

Presidente da CPIl Vereador Leonardo Giordano: Eu me lembro de que a questdo que o
Vereador Bruno Lessa gostaria de discutir era acerca da arrecadacdo da COSIP; Quais séo 0s
destinos de investimentos dos valores arrecadados e repassados pela COSIP?

Dayse Monassa: Com relacdo aos investimentos feitos pela COSIP, Todos sdo destinados
para a fonte 107 — Ao qual € regido por uma lei especifica — Segue para uma conta que €
gerida pela Secretaria de Fazenda Municipal e pela Secretaria de Planejamento com a
finalidade de pagar os investimentos contidos na fonte 107, os servicos de manutencdo e
também a conta de lluminacdo Publica; A Iluminagdo Publica acarreta também com
melhoras de iluminacdo das pracas, podas de arvores, e a lluminacdo do Museu de Arte
Contemporanea, esses sdo alguns exemplos, ndo tenho como dizer todos os destinos aqui,
porém sdo varios. Respondemos todos os oficios enviados para a SECONSER, todos foram

enviados para a Secretaria Executiva da Prefeitura de Niterdi; e em alguns casos os oficios
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enviados foram encaminhados para as secretarias competentes, a exemplo a de
planejamento, pois alguns questionamentos sdo especificos.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Em relacdo as podas, quais medidas
administrativas, com o recorte acerca das multas, adotadas pela SECONSER nos altos
nameros de reclamacdo ao desrespeito a Lei Municipal 3039 — Lei de Podas — em face da
Ampla?

Dayse: Existem duas atribuices muito distintas, tem a Secretaria de Meio Ambiente, com
fiscais concursados, que faz a aplicacdo dessa Lei; eu tenho alguns fiscais, de carreira, do
sistema viario, s6 posso aplicar a Lei dos Fios e a Lei de Limpeza Urbana. Em relagdo a
poda danosa a competéncia é da Secretaria de Meio Ambiente.

Presidente da CPIl Vereador Leonardo Giordano: Irei refazer algumas perguntas que néo
houve o esclarecimento, pois o oficio 028 ndo retornou para a CPl; A Ampla alegou, no
curso da CPI, que a prefeitura ndo pagou as contas de iluminacao publica, foram solicitados
0s comprovantes de pagamento para a Secretaria Municipal de Fazenda.

Alvarenga: Nos anos de 2013 e 2014 a taxa COSIP ficou congelada; o que ocorreu em 2015
foi o reajuste das taxas e 0 aumento das bandeiras tarifarias, isso na verdade, quando fala-se
em orgamento, a aprovagdo prevé os proximos 12 meses, e ninguém previu que haveria o
reajuste das taxas de energia em 70% e o0 aumento nas bandeiras; Com isso 0 orcamento s
deu para 10 meses, como ndo tinha orcamento, ndao ha possibilidade de pagar.

Relator Vereador Bruno Lessa: Alvarenga, s6 para entender a dindmica, A Ampla alega que
contribuiu esse ano na média de arrecadacdo 2.4 milhGes més; desse dinheiro € abatido o
recurso 1.4 milhdes e a prefeitura recebe 1 milhdo ou a prefeitura recebe os 2.4 milhdes e
paga 1.4 para Ampla? Como funciona esse repasse?

Alvarenga: A prefeitura faz um contrato e repassa tudo para Prefeitura, inclusive pagando o
ISS; E emitida uma nota fiscal.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Houve a leitura do memorando n° 074 que
aborda a assuntos gerais da COSIP. Qual o valor atualizado do repasse da COSIP?
Alvarenga: Ndo sabemos informar, isso é de competéncia da Secretéria de Fazenda.

Relator Vereador Bruno Lessa: Em relacdo aos nimeros de postes 5 (Cinco) mil sdo de
pracas e orlas; se os outros 39 mil postes tivessem o medidor, a Prefeitura pagaria menos ou
mais para Ampla? D4 para fazer essa relacao?

Alvarenga: Isso é benéfico para prefeitura, por que somente é calculado para pagamento

somente 11h e 52 min pelos postes, entdo é benéfico para a prefeitura manter os relégios.
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Dayse: Estamos comegando a discutir a tele-gestdo para podermos pensar em economia de
iluminacdo publica; porém a tele-gestdo ndo da para colocar na cidade toda. A tele-gestdo
pode ser controlada atravées de ondas de radio, isso pode trazer uma economia muito grande.

Dayse: O que temos hoje de concreto é a discursdo com a Ampla. A empresa estd
preocupada com o furto de energia, isso gera uma discursao acerca do reajuste, nossa tarifa
da COSIP so € reajustada uma vez por ano, de acordo com o IPCA e o IPTU, porém as
tarifas aumentam em marco, e n0s somente iremos receber em janeiro do ano seguinte; o que
é muito ruim para nés. E necessario reduzir os nimeros de roubo de energia, pois a maioria
dos roubos de energia sdo através de iluminagdo publica, o ponto acessivel é a iluminagdo
publica.

Presidente Vereador Leonardo Giordano: resgatou o método anterior e deu-se a leitura das
perguntas do oficio 257.

Dayse: Acerca das contas pagas de iluminacdo publica; Depende da bandeira, porém o valor
pago pela prefeitura é acerca de 1.4 milhdes.

Dayse: Acerca dos tipos de postes; Existem 3 tipos de postes na cidade, poste de iluminacéo
publica, poste de telefonia que nem sempre tem elétrica, e postes da ampla que tem elétrica e
a telefonia; nos postes de lluminagdo publica, podemos mexer com autorizagdo; nos postes
da Ampla ndo podemos mexer ndo temos dominio sobre eles, entdo o que ele pendura nos
postes, sO é regulamentado pela ANEEL e a ANATEL. Temos um processo contra a Ampla
acerca da lei dos fios, onde estdvamos multando a ampla e a ampla perdeu em primeira
instancia, porém eles recorreram e na segunda instancia o juiz deu uma decisdo que proibia a
Prefeitura de multar a Ampla.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Pode ser encaminhada para a CPl uma cdpia do
processo?

Dayse: enviaremos sim.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: solicito a copia dos autos de todos 0s processos para
fazermos as indicacGes para as consideragdes no relatério.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: A prefeitura precisa ser mais dura nas multas contra
as empresas, inclusive a Ampla; é uma situacdo dificil, pois envolve autonomia Federal,
Estadual e Municipal; o que podemos fazer em alguns casos é mudar o Cddigo de Postura
Municipal.

Dayse: Penso que a normatizacdo dos servigos prestados resolva muitos problemas, existe

um TAC que ainda ndo esta assinado pelo prefeito, pois a Ampla tem 10 caminhdes para
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fazer a poda diariamente na cidade, eles enviam a rota na sexta feira, mas se for servigo
emergencial, ndo é enviado, agora se for necessario a implantacdo de um poste, aumenta
esse numero, com isso nao temos equipe para acompanhar a poda, instalacdes de postes e
Servigos emergenciais, agora pense em todos os servigos da Ampla. Ndo temos equipes.
Relator da CPl Vereador Bruno Lessa: A proposta do relatério é mudar algumas
normatizacgdes, criar outras em ambito municipal, sugiro marcar um novo encontro com a
SECONSER para mostrar o relatorio anteriormente da publicacdo, para vocés ajudarem a
concluir o relatorio.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Hoje a iluminacgdo publica é feita pela prefeitura e a
manutencdo é feita pela empresa Perfil x?

Dayse: Néo; existe uma divisdo geografia para a manutencdo, metade da prefeitura e metade
da Perfil X. Existem funcionarios da Prefeitura para manutencdo, ampliacdo e conservacao,
as atribuicdes sdo as mesmas, porém o que muda € a regido, centro-sul é da Prefeitura, Largo
da Batalha e apds € da Empresa.

Relator da CPI Vereador Bruno Lessa: Esse contrato é anual?

Dayse: E anual renovavel no maximo de 60 meses, hoje esta em vigor.

Presidente da CPl Vereador Leonardo Giordano: Continua a leitura das perguntas do oficio
257.

Dayse: Acerca das regulamentacfes estavamos usando a Lei dos Fios para a retirada dos
fios, a Ampla mostrou que ndo fez a notificacdo, eu tenho varias notificacbes feitas pos-
execucdao dos servicos por AR e as concessionarias de telefonias tiram depois que sdo
notificadas, em alguns casos a ampla alega que s6 podem notificar 4 empresas que séo as
legais, ndo pode ser enviado para as ndo oficiais, porem nos fazermos a notificacdo de todas
as empresas, e a retirada dos fios também.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Leu a pergunta 3 do mesmo oficio.

Dayse: Acerca dos postes retirados; para cada poste retirado é pago o servico de retirada
pelo fundo da fonte 107.

Presidente da CPI, Vereador Leonardo Giordano Agradece a todos os presentes, pergunta se

alguém tem alguma pergunta adicional e encerra esta sessdo as 19h15min.
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2.3. Das reunides externas

- Santa Barbara

Assunto: Sessdo Ordinéria da Comisséo Parlamentar de Inquérito.

Niteroi, 13 de Junho de 2016.

Utilizamo-nos do presente expediente para comunicar a Sessdo Ordinaria da Comissédo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla - Nitero6i, no bairro de Santa Barbara - Niteroi.

O Presidente da CPl Vereador Leonardo Giordano comecga a reunido ressaltando a
importancia das Sessdes Ordinarias nos bairros, agradece a presenca dos moradores do
bairro de Santa Barbara, informa que é uma Sessdo igual as Sessbes Ordinarias sediadas na
Camara de Vereadores de Niteroi; Informa que é essencial ouvir a populacdo de Niter6i em
tudo que diz respeito a prestacdo de servico Ampla.

Informe de Presentes:

Vereador Bira Marques (PT); Rennan Gomes (Presidente da Associacdo de Moradores de
Santa Bérbara); Fabiano Horta (Defensoria de Direitos dos Consumidores da Ampla).
Relator Vereador Bruno Lessa: Sou o Relator da CPI da Ampla, gostaria de acrescentar que
a CPI da Ampla foi proposta no comec¢o do ano de 2016, em pleno verdo, a Ampla estava
em crise com a qualidade da prestacdo de servico, escutamos muitas reclamacdes do servico
prestado pela Ampla e uma reclamacdo muito comum que € a tarifacdo muito alta. A nossa
funcdo hoje é escutar de vocés as reclamacdes para dar base ao nosso relatorio e fazer os
encaminhamentos propostos pela populacao de Niterdi.

Membro Vereador Henrique Vieira: O Objetivo central dessa sessdo € ouvir vocés, temos
consciéncia que o servico € mal prestado com tarifas caras, e esses problemas repercutem de
longa data, comprovamos poucas solucbes e nosso objetivo é entender o funcionamento
dessa empresa, para poder cobrar da Aneel e do poder publico melhoria e maior fiscalizagdo
no servico prestado por essa empresa.

Vereador Bira Marques: O tema servicos prestados pela concessionaria Ampla tem um
pensamento unanime em toda camara de Niteroi que € uma empresa problema.
Vice-presidente do Conselho do Consumidor: Cabe a nos sociedade fazer as devidas
reclamacdes, o conselho esta de portas abertas para escutar a populagéo e ajudar a CPI.
AMASB — Renan Gomes: Agradece a presenga de todos os presentes, reforca a importancia

de ter e manter esse dialogo; ndés (AMASB) temos uma luta grande e ardua contra a Ampla,
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no inicio do ano nos movemos uma Acdo Civil Pablica contra a Ampla, € uma acgdo
complexa que discute a fundo essa relagdo com os consumidores moradores do bairro pela
ma qualidade da empresa e o descaso com o bairro que € localizado na zona norte da cidade.
Temos que ser muito incisivo nessa luta, pois quem sofre muitas vezes somos n6s moradores
da zona norte, obrigado ao Presidente da CPl Vereador Leonardo Giordano, obrigado aos
demais vereadores e a AMASB esta com vocés nessa luta e nos colocamos a disposi¢édo para
ajudar.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Estamos a disposi¢cdo para ouvir VOCés.
Edson, Morador do Caramujo: No meu bairro tem sérios problemas com os postes; com as
podas de arvores; os transformadores queimam com isso ocorre a interrupgdo da energia
elétrica e hd uma demora muito grande no reestabelecimento da energia; sdo tantos
problemas no meu bairro que fico desacreditado; entrei em contato com a Ampla para
reclamar que na minha rua tem um poste de madeira com a base podre, também informei
que o fio de alta tensdo esta esbarrando na minha casa, tenho medo que o fio se parta e
ocasione a morte de alguém; enfim a Ampla praticamente ndo faz nenhum servigco na nossa
comunidade que é o caramujo; gostaria de pedir ajuda aos senhores, principalmente com o
foco no morro, por que o caramujo esté largado. Eu tenho fotos, tenho tudo registrado, caso
IS0 sirva para documentacéo, eu tenho tudo e disponibilizarei para vocés.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Essas reclamacdes serdo o embasamento
do relatério final, e iremos cobrar os resultados ja nas proximas sessGes ordinarias,
pegaremos esse registro e cobraremos esclarecimentos da Ampla por que ndo ha uma
prestacdo de servico mais presente no caramujo.

Diego Machado, morador de Santa Barbara: Sou uma pessoa “da madrugada”, e reparo que
todos os dias tem picos de energia, na madrugada, geralmente isso ocorre as 3 horas e 4
horas da manh&; o tempo de resposta da Ampla é muito demorado, ha uma demora muito
grande para a Ampla enviar a equipe de emergéncia, ha duas ou trés semanas atras o fio de
energia elétrica em frente a minha casa, comegou a pegar fogo no fio era uma da manhg,
liguei para Ampla e a resposta foi ligar para os bombeiros e que seria enviado uma equipe de
emergéncia no periodo de 5 horas; depois das 5 horas eles foram la e trocaram os fios, moro
na rua 19, hd uma demora muito grande, em 5 horas poderia ter acontecido muita coisa.
Sandra Regina, Moradora de Santa Barbara: Ha uns dois meses a arvore pegava no fio, e
batia no fio, o fio arrebentou, ficamos sem luz, quando isso aconteceu a televisdo da minha

mde queimou, minha mée ganhou a televisdo no natal; Com essa falta de luz constante, ha
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15 dias o fio pegou fogo de novo, queimou o0 medidor de energia, o0 poste, e iria pegar fogo
nos fios da rua, ndés chamamos a Ampla e os bombeiros, na hora que os fios estavam
qgueimando, depois de muito tempo a ampla chegou, porém o medidor de energia continuou
saindo fumacga, mas o carro da Ampla foi embora; depois veio outro carro da Ampla que
mexeu no medidor de energia. Conclusdo, minha mae tem 89 anos e esta sem televiséo por
causa da Ampla.

Relator Vereador Bruno Lessa: Com relagéo a televisdo da sua mae, a senhora processou a
Ampla?

Sandra Regina: Eu néo fiz, por que vou descer todos os dias, para chegar 4 e eles falarem
que é preciso ver a hora do corrido, o dia que foi, e pergunto como minha mée vai saber
isso? Eles Colocam empecilhos alegando que sé pode ser a minha méo a falar que eu nao
posso falar por ela, minha mae estd com 90 anos e nem lembra muita coisa do dia.

Relator Vereador Bruno Lessa: Tudo bem, porém, sempre indicamos para 0s consumidores
procurarem ingressar com 0 processo por que para Ampla é mais barato pagar algumas
indenizagdes que melhorar o servigo.

Ellen Azevedo, Moradora de Santa Barbara: Eu tenho uma pergunta a fazer, Quando nds
trabalhamos o dia inteiro, chegamos em casa cansado e de noite, e encontramos todos 0s
eletrodomésticos queimados, € a gente ndo sabe a hora que aconteceu, quantos “picos de
luz” tiveram, e ndo temos numero de protocolos; como é o procedimento?

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Vamos ajudar nisso, e gostaria de dizer que
0 Cddigo de Defesa do Consumidor a obrigacdo da comprovacao que é a inversao do 6nus
da prova .€ da empresa. Com isso a concessionaria que fica obrigada a provar que nao foi ela
a causadora do dano; como aqui a energia acontece diversas vezes, 0 juiz na maior parte das
vezes entende que a pessoa tem razdo mesmo nao tendo o horario. Quando pode tomar notas
do horério e do dia é muito bom, porém quando ndo tiver quem tem que provar é a
concessionaria.

Presidente da CPIl Vereador Leonardo Giordano: Posso fazer uma pergunta aqui? Vocés
percebem o servi¢co da Ampla como um servico ruim no bairro de vocés?

- A maioria levantou a méo.

Alguém acha que o servico da Ampla é bom?

- Ninguém se manifestou.

Alguém quer tecer elogio a Ampla?
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- Houve dois elogios, um que a Ampla faz a entrega da conta corretamente e no prazo
estipulado e que a Ampla faz o procedimento de interrupcdo de energia por falta de
pagamento também no prazo.

Renan Gomes Presidente da AMASB: Tem algumas demandas que é necessario registrar;
Na rua Olavo de Paula, por exemplo, a iluminagdo na rua é um problema, postes que estao
inclinados a cair, postes sem luz, o servico é muito demorado, a Ampla é muito
preconceituosa quando fala-se em comunidade. Na rua Vila Maria acontece a mesma coisa.
Daniel, morador de Santa Barbara: Na rua da padaria, tem alguns postes sem luz a um tempo
muito grande; é reclamado para a Ampla e nada é resolvido.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: N6s estamos na CPI preocupados com a
prestacdo de servico, vamos cobrar que a Ampla faca como empresa uma prestacdo de
servico de forma confiavel, respeitando as tarifas sociais e todas as outras leis.

Féabio Henrique, morador de Santa Barbara: Eu tenho uma pergunta: Quando um
eletrodoméstico ‘queima’, como pode ingressar com a agao?

Relator Vereador Bruno Lessa: A acdo de indenizacdo deve ser individual, a associacédo de
moradores, pode interpor uma acao civil puablica, de modo mais amplo, ndo pode ser tratado
caso em especifico, como o da dona Ana, e no Juizado Especial, ndo precisa nem de
Advogado, mas sempre é bom ir acompanhado, podem entrar em contato com a Defensoria,
ou com 0 PROCON para intervir no caso.

Fabio Henrigque: Pode ser disponibilizado um telefone para o bairro para ter uma
interlocugéo melhor com a Ampla?

Relator Vereador Bruno Lessa: N&o pode ser feito especifico para o bairro, porém tem o
SAC da Ampla para fazer essas reclamacdes e tem a CODECON que também realiza esse
servico em Defesa do Consumidor que iremos passar para VOCEs.

Carlos, Servidor da Administracdo Regional: Atendemos uma série de reclamacées, tem um
item especifico que € sobre a iluminacao dos postes, a prefeitura também é vitima, toda hora
a Prefeitura troca lampadas e nesse sentido, temos muitos postes, esses postes ndo atendem
mais o interesse para que fora colocados, sdo postes que se tornaram postes com
periculosidade, colocaram postes quadrados, redondos e de madeira um do lado do outro,
tornando um congestionamento de postes, sdo Varios 0s servigos que utilizam os postes;
telefonia, internet e energia elétrica; nesses casos procuramos dialogar com as empresas para
remoc&o e todas alegam que nédo é de responsabilidade delas e ficamos no meio do caminho

e 0 morador cobra da gente. Entdo, trocamos as lampadas e as lampadas queimam pela falta
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de qualidade nos servigos prestados, ai os moradores reclamam conosco e fica em um ciclo-
vicioso. No mais nos unirmos a CPI para cobrar a melhoria do servico prestado da CPI da
Ampla.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Vou passar para as consideracoes finais.
Membro Vereador Henrique Vieira: Anotamos todos os problemas citados aqui por vocés,
acho que precisamos pressionar a concessionaria mais.

Relator Vereador Bruno Lessa: Agradeco a presenca de todos, o que vocés trouxeram de
criticas e de sugestdo de alteracdo vai ter eco no nosso relatorio, vai ser transformado em
texto e em possiveis solugdes, serdo encaminhados para o Ministério Publico, ANEEL e
para aqueles que tenham haver com essa situacdo, 0os vereadores que aqui estdo tem um
emprenho muito grande nessa CPI.

Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano: Agradeco a presenca de todos aqui, deixo
nosso repudio a todos os tipos de violéncia e nosso respeito ao bairro de Santa Béarbara e a
AMASB que nos ajudou a fundamentar a necessidade de formar essa CPI; agradeco 0s
demais vereadores; esse trabalho vai seguir se desdobrando em outras acdes e informo que
toda reunido da CPI sdo abertas e acontece toda segunda-feira. Temos problemas graves, a
concessdo ndo é municipal, mas tudo que estiver em nosso alcance iremos atuar. Obrigado

pelo tempo de vocés.

- Fonseca

Assunto: Sessdo Ordinaria da Comissao Parlamentar de Inquérito.

Niteroi, 27 de Junho de 2016.

Utilizamo-nos do presente expediente para comunicar a Sessao Ordinaria da Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla - Niter6i, na Escola Municipal Paulo Freire,
Fonseca - Niteroi.

Aos 27 do més de Junho de 2016, as 20:00h, fora instalada a Sesséo Ordinaria da Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI), com os membros presentes da CPI :

Vereador Leonardo Giordano (PCdoB) - Presidente

Vereador Bruno Lessa (PSDB) — Relator

Vereador Daniel Marqués (PV) — Membro

Vereador Henrique Vieira (PSOL) — Membro

100



O Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano relata a falta de quérum da sociedade
presente na Sessdo ordinaria, informa que nédo ha a possibilidade da realizacdo sem 0s

moradores; Agradece aos parlamentares e encerra.

- Piratininga

Assunto: Sessdo Ordinaria da Comisséo Parlamentar de Inquérito.

Niteroi, 07 de Julho de 2016.

Utilizamo-nos do presente expediente para comunicar a Sessdo Ordinaria da Comissédo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla - Niter6i, no Colégio Itapuca, Piratininga - Niterai.
Aos 07 do més de Julho de 2016, as 20:00h, fora instalada a Sessdo Ordinéria da Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI), com os membros presentes da CPI :

Vereador Leonardo Giordano (PCdoB) - Presidente

Vereador Bruno Lessa (PSDB) — Relator

Vereador Daniel Marqués (PV) — Membro

Vereador Henrigue Vieira (PSOL) — Membro

O Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano relata a falta de quérum da sociedade
presente na Sessdo ordinaria, informa que ndo ha a possibilidade da realizacdo sem o0s

moradores; Agradece aos parlamentares e encerra.

- Icarai

Assunto: Sessdo Ordinaria da Comisséo Parlamentar de Inquérito.

Niter6i, 11 de Julho de 2016.

Utilizamo-nos do presente expediente para comunicar a Sessdo Ordinaria da Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Ampla - Niter6i, no Colégio Voltaire, Icarai - Niteroi.
Aos 11 do més de Julho de 2016, as 20:00h, fora instalada a Sessdo Ordinéria da Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI), com os membros presentes da CPI :

Vereador Leonardo Giordano (PCdoB) - Presidente

Vereador Bruno Lessa (PSDB) — Relator

Vereador Daniel Marqués (PV) — Membro

Vereador Henrique Vieira (PSOL) — Membro

O Presidente da CPI Vereador Leonardo Giordano relata a falta de quérum da sociedade
presente na Sessdo ordinaria, informa que ndo ha a possibilidade da realizagdo sem 0s

moradores; Agradece aos parlamentares e encerra.
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3. Dos Documentos Emitidos e recebidos

3.1. Dos Requerimentos

Os requerimentos apresentados a Comissdo Parlamentar de Inquérito. A saber:

documentos

NuUmero Assunto Destinatario

N° 001/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N° 002/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N° 003/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N° 004/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N° 005/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N° 006/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N° 007/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N° 008/2016 | Requerimento de Ampla
documentos:

N° 009/2016 | Requerimento de Ampla
documentos:

N° 010/2016 | Requerimento de Procon - RJ
documentos

N° 011/2016 | Requerimento de TJERJ
documentos

N°012/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N° 013/201 Requerimento de Gabinete do Prefeito
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N° 014/2016 | Requerimento de Secretaria de Urbanismo
documentos:

N° 015/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N° 016/2016 | Requerimentos de Aneel
documentos

N°017/2016 | Requerimento de Seconser
documentos

N° 018/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N°019/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N° 020/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N°021/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N° 022/2016 | Requerimento de SMD - CMN
convocagao

N° 023/2016 | Requerimento de Inmetro
documentos

N° 024/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N° 025/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N °026/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N °027/2016 | Requerimento de Ampla
documentos

N°028/2016 | Requerimento de Seconser

convocagao
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3.2. Dos Oficios

Os oficios emitidos pela Comissdo Parlamentar de Inquérito. A saber:

N° 001/2016 Encaminha requerimento 001/2016 | Ampla

N° 002/2016 Disponibiliza cadeira permanente FAMNIT

(circular)

N° 002/2016 Disponibiliza cadeira permanente AADIN

(circular)

N° 002/2016 Disponibiliza cadeira permanente OAB

(circular)

N° 002/2016 Disponibiliza cadeira permanente Ministério Publico

(circular)

N° 002/2016 Disponibiliza cadeira permanente STIEEN

(circular)

N° 002/2016 Disponibiliza cadeira permanente UFF

(circular)

N°003/2016 Convida sessdo ordinaria Ampla

N°004/2016 Encaminha requerimento 002 a Ampla
008/2016

N°005/2016 Encaminha Oficio 3°PJTC — Ampla
611/2016

N°006/2016 Encaminha requerimento 009/2016 | Ampla

N°007/2016 Convida sesséo ordinaria AADIN

N°008/2016 Convida sessdo ordinaria AADIN

N°009/2016 Convida sessdo ordinaria Seconser

N°010/2016 Convida sesséo ordinaria SMMARHS

N°011/2016 Solicita sessdo de espaco Diretora E.M Rachide

N°012/2016 Convida sessdo ordinaria Ampla

N°013/2016 Encaminha requerimento 010/2016 | Procon-RJ

N° 014/2016 Encaminha requerimento 011/2016 | TJERJ
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N°015/2016

Encaminhamento de solicitagéo

Ministério PUblico

N°016/2016 Convida sessdo ordinaria Cons. Cons. Ampla
N°017/2016 Convida sessdo ordinaria AADIN
N°018/2016 Solicita sessdo de espaco FME
N°019/2016 Encaminha requerimento 012/2016 | AMPLA
N°020/2016 Encaminha requerimento 013/2016 | Prefeito
N°021/2016 Encaminha requerimento 014/2016 | Urbanismo
N°022/2016 Solicita sessdo de espaco FME
N°023/2016 Solicita sessdo de espaco Colégio Itapuca
N°024/2016 Solicita sessdo de espaco FME
N° 025/2016 Convida sessdo ordinaria AMPLA
N°026/2016 Convida sesséo ordinaria SMARHS
N°027/2016 Convida sessdo ordinaria SME
N°028/2016 Convida sessdo ordinaria SECONSER
N°029/2016 Encaminha requerimento 015/2016 | AMPLA
N°030/2016 Encaminha requerimento 016/2016 | ANEEL
N°031/2016 Convida sessdo ordinaria AMPLA
N°032/2016 Convida sessdo ordinaria ANEEL
N°033/2016 Retifica Oficio 031/2016 AMPLA
N°034/2016 Retifica Oficio 032/2016 ANEEL
N°035/2016 Encaminha requerimento 017/2016 | SECONSER
N°036/2016 Encaminha requerimento 018/2016 | AMPLA
N°037/2016 Reencaminha requerimento 006 e | Ampla
015/2016
N° 038/2016 Encaminha requerimento 019/2016 | Ampla
N° 039/2016 Reencaminha requerimento Ampla
020/2016
N° 040/2016 Reencaminha requerimento Prefeito
013/2016
N° 042/2016 Reencaminha Req. 042/2016 Aneel
N° 043/2016 Reencaminha requerimento Seconser

017/2016
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N° 044/2016 Encaminha requerimento 021/2016 | AMPLA
N° 045/2016 Encaminha requerimento 023/2016 | Inmetro
N° 046/2016 Encaminha requerimento 024/2016 | Ampla
N° 047/2016 Encaminha requerimento 026/2016 | Ampla
N° 048/2016 Convida sessdo ordinaria Ampla
N° 049/2016 Encaminha requerimento 027/2016 | Ampla
N° 050/2016 Encaminha requerimento 028/2016 | Seconser
N° 051/2016 Convida Seconser para sessao Seconser
N° 052/2016 Convida Seconser para sessao Seconser

3.3. Dos Memorandos

N°001/2016 Comunica sesséo ordinaria 1° Secretaria - CMN
N°002/2016 Comunica sesséo ordinaria 1° Secretaria — CMN
N°003/2016 Solicita Procurador da CMN nas Presidéncia - CMN
sessoes
N°004/2016 Solicita atas e taquigrafia nas Presidéncia - CMN
sessoes
N°005/2016 Reserva Plenario 1° Secretaria — CMN
N°006/2016 Solicita transmisséo Online das Presidéncia CMN
sessoes
N°007/2016 Solicita substituicdo de membro Presidéncia CMN
N°008/2016 Reserva Sala Carlos Alberto SMD - CMN
Magaldi
N°009/2016 Encaminha relatoria Membros CPI
N°010/2016 Encaminha relatoria SMD - CMN
N°011/2016 Encaminha requerimento Presidéncia - CMN
N°012/2016 Solicita prorrogacéo de prazo da Presidéncia CPI
CPI
N°013/2016 Comunica sessdes ordinarias SMD - CMN
N°014/2016 Reserva plenério 1° secretaria
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N°015/2016

Reserva plenério

1° secretaria

N°015/2016

Reserva plenério

1° secretaria

3.4. Documentos recebidos

Memorando Encaminha requerimento Ver. Bruno Lessa
N°035/2016

Memorando Encaminha requerimento Ver. Bruno Lessa
N°039/2016

Memorando Substituicdo de membro SMD - CMN
N°064/2016

Memorando Solicita envio de oficio a AMPLA Ver. Bruno Lessa
N°074/2016

Oficio 175/2016 | Requisicéo de atas Ver. Daniel Marques
Oficio 014/2016 | Indicacdo cadeira permanente STIEEN

Oficio 043/2016 | Resposta ao oficio 002/2016 UFF

Oficio 042/2016 | Confirmacdo de local da sessao Com. Cons. Ampla
Oficio 328/2016 | Solicita prorrogacéo de prazo (resposta) Sec. Fazenda

Oficio 199/2016 | Resposta aos oficios 032 e 034/2016 ANEEL

Oficio 278/2016 | Solicita envio de oficio a AMPLA Ver. Daniel Marques
Oficio 303/2016 | Solicita envio de oficio a AMPLA Ver. Daniel Marques

3.5. Das Reunides

Data Pauta Outros
25 de Abril | Instalacéo
02 de Maio | Aprovacéo de requerimentos de Ampla
informagdes e documentos
Depoimento
09 de Maio | Aprovacgéo de documentos
16 de Maio | Depoimento Francisco Fraga (STIEEN)
23 de Maio | Depoimento Faltaram os representantes da AADIN
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Definicéo de novas datas dos

depoentes

30 de Maio | Depoimento Faltaram os representantes da AADIN
Danilo dos Santos Ferreira Valim -
Subsecretario de Servicos Concedidos
(SECONSER)
Eurico Toledo - Secretaria Municipal
de Meio Ambiente, Recursos Hidricos
e Sustentabilidade.

06 de Junho | Aprovacédo de documentos

20 de Junho | Aprovacéo de documentos

27 de Junho | Depoimentos Ampla

11 de Julho | Depoimentos Ampla

18 de Julho | Prorrogagéo CPI

31 de Depoimentos Ampla

Outubro

28 de Depoimentos Seconser

novembro

4. Das Publicagdes sobre a CPI nos atos oficiais da Camara

Data ATO Assunto
08 de Abril ATO n° 97/2016 Membros da Comissdo
01 de Qutubro ATO n° 197/2016 Prorrogacao
5. AUDIENCIAS PUBLICAS
Data Local

13/06/2016

Colégio Rachide da Gloria - Santa Barbara
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27/06/2016

Escola Municipal Paulo Freire - Fonseca

07/07/2016

Colégio Itapuca - Piratininga

11/07/2016

Colégio Voltaire - Icarai
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I1- Do Relatério

A distribuicdo de energia elétrica em Niteroi é feita pela Concessionaria Ampla e
sdo inumeras as reclamacdes sobre falhas no fornecimento de energia e o alto valor pago
pelos consumidores. Segundo dendncias frequentes, a Ampla tem dado mostras de
desservico a populacdo, desrespeitando seus clientes. Recebemos da sociedade civil,
diversas criticas quanto a atuacdo da Ampla em Niteroi.

A distribuidora Ampla Energia e Servicos S/A foi criada em setembro de 2004,
em substituicdo a Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro (CERJ), que comecou a
operar em 1908. A AMPLA, que pertencente ao Grupo Enel, atende cerca de 2,8 milhdes de
clientes residenciais, comerciais e industriais em 66 municipios do Rio de Janeiro, que
representam 73% do territorio do Estado, com a cobertura de uma area de 32.188 km2. A
Regido Metropolitana de Niterdi e Sdo Goncalo e os municipios de Itaborai e Mageé
concentram a maior parte dos clientes da distribuidora, que sdo, ao todo, sete milhdes de
pessoas. No decorrer da presente CPl a AMPLA adotou o nome do grupo italiano que a
controla e passou a se chamar Enel Distribuicdo Rio como forma de melhorar a imagem da
empresa e sob promessas de que melhorar a qualidade do servico prestado no municipio de
Niter6i jA& em 2017. Posto isso, no presente relatdrio continuaremos a nos referir a
Concessionaria que presta servico de distribuicdo de Energia Elétrica como Ampla — nome
que utilizava quando iniciada a investigacao.

O Contrato de Concessdao n°. 05/1996, firmado entre a Unido, por meio da
ANEEL, com a AMPLA foi assinado em nove de dezembro de 1996 e terd vigéncia até
2026, prorrogavel por mais 30 anos.

Neste relatorio analisamos através de nossa atuacdo na Comissao Parlamentar de
Inquérito da Ampla uma série de cenarios, e tentamos responder inimeros questionamentos
que, versavam sobre as falhas no fornecimento de energia, falha no atendimento aos
consumidores, desrespeito as leis municipais, aumentos substantivos nos valores tarifarios,
mormente se comparados com o padrédo de qualidade do servigo, dentre outros. Assim,
partimos das demandas das ruas e dos cidaddos de Niteroi e buscamos responder a este
anseio por mudancas reais no fornecimento de energia em nossa cidade.

Diz o requerimento que objetiva a criagdo da CPI acerca dos seus objetivos:

“investigar as denuncias relativas a Ampla-Niterdi, acerca do atendimento precario,
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das podas danosas das arvores, descumprimento de obrigacfes previstas legalmente,
demora na assisténcia a regides prejudicadas pela falta de energia elétrica, cortes e
interrupces frequentes, ndo realizacéo de investimentos previstos na cidade e auséncia
de detalhamento nas respostas ofertadas a partir dos questionamentos formais da
Céamara Municipal.”

Apds ampla discussao, entre os Vereadores, a CPI foi aberta e posteriormente
instalada.

Esta comissao se esforgou exaustivamente para que se pautasse por um principio
norteador: o da transparéncia. Fizemos reunides publicas, abertas para que a populacdo
pudesse acompanhar o andamento, transmitimos as reunides ao vivo pela internet e também
pelo sistema de TV do legislativo. Além disso, procuramos aproximar ainda mais esta
comissdo da populacdo. Utilizamos diversas formas de fortalecer essa proximidade.
Buscamos contato direto com a populacdo através de reunides publicas feitas pela Comissao
nas regides da Cidade. Tenho a satisfacdo e felicidade de dizer que até aqui cumprimos com
maestria nosso compromisso de transparéncia e publicidade.

No que tange a este relatorio final, foi estruturado para abordar de forma clara
todos os pontos investigados. Evidentemente que, como em toda CPI, é fundamental um
capitulo final com vérias recomendagdes aos mais diversos 0rgaos e instituicoes: Prefeitura,
Ministério Publico, Concessionéria, entre outros.

Com relacdo as sugestdes para a melhoria na qualidade do servico é fundamental
resumirmos as demandas ja apresentadas pela populagdo, nos canais de dialogos abertos por
esta CPI. Por exemplo: maior celeridade no atendimento as solicitacbes dos consumidores,
melhora no fornecimento e transmissdo de energia e aumento no valor da tarifa. Enfim, neste
ponto, condensamos todas as reivindicacdes da populacdo, em recomendacdes direcionadas
ao Chefe do Poder Executivo e aos representantes e responsaveis pela empresa
concessionaria.

No tocante a investigacdo, entendemos que existem alguns tépicos principais, que
descrevemos daqui em diante. Esse é sem dlvida, o ponto mais importante de uma CPI: a

investigacao per se.

Existem 6 eixos principais de investigagao:

1 — Prestacéo de Servico;
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2 - Relagdo da Ampla com o consumidor;

3 - Relacgbes institucionais e comerciais entre a AMPLA e 0 Municipio de Niterdi;
4 — Poda;

5 — Financas, lucros e investimentos;

6 — Da agéncia reguladora estadual.
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1. Prestacdo de servigo — leitura, religagéo, interrupcéo do fornecimento de energia
elétrica, danos provocados por alteracGes bruscas na rede elétrica, atendimento nas

areas de risco, terceirizagao;

A precariedade no servigo prestado pela Ampla é um dos principais pontos que
levaram a instauracdo da presente Comissdo Parlamentar de Inquérito. Os problemas no
fornecimento de energia elétrica atingem todas as parcelas da populacdo e todas as regides
da cidade.

Os diversos apagdes ocorridos em 2015 e 0 aumento desproporcional nas contas
de luz em 2016, citando apenas os problemas mais recentes, levaram 0s moradores de

Niterdi a realizar diversas manifestacBes através de redes sociais e passeatas (anexo 01).

1.1. Leitura

Os consumidores reclamam, principalmente, de divergéncias na leitura do
“reldgio”, que variam bruscamente o consumo de um més para o outro, apesar de o padréo
de consumo de energia do consumidor ter se mantido o mesmo.

A medicdo do uso de energia elétrica é realizada por meio de equipamentos
(medidores) instalados nas unidades consumidoras. Conforme o artigo 73 da resolucéo
414/2010 da Aneel, a concessionaria € obrigada a disponibilizar e instalar o equipamento de
medicdo nas unidades consumidoras. O consumidor podera exigir, a qualquer tempo, a
afericdo dos medidores.

A medicdo de grandezas elétricas dos consumidores deve ocorrer por meio de
leitura local ou remota dos medidores instalados nas unidades consumidoras. No caso de
leitura local podera ser realizada visualmente a partir dos mostradores dos medidores ou por
intermédio da utilizacdo de leitoras ou programadoras com transmisséo de dados, no caso de
leitura remota a concessionaria deve fornecer a infraestrutura necessaria para realizagcdo das
leituras, incluindo instalagcdo e configuracdo dos equipamentos de medi¢do, bem como a
disponibilizacdo dos canais de comunicagéo para transmissdo dos dados coletados, quando a
concessionaria optar por este tipo de leitura.

Conforme o artigo 84 da resolugdo 414/2010, a distribuidora deve efetuar as
leituras em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27

(vinte e sete) e 0 méximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendério de leitura.
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Apesar das regras claras a respeito da medicao e leitura do consumo de energia,
0S aumentos repentinos nas contas de luz ainda sdo muito constantes para 0s consumidores
da Ampla em Niteroi.

A implantagdo do sistema de medi¢do, com medidores eletronicos dotados de
chip, embora anunciado pela AMPLA como agdo de modernizagdo de seus recursos
tecnoldgicos, tem como principal motivacdo o combate ao furto de energia, segundo
especialistas, consumidores e até a propria concessionaria, que nao nega que exista também
essa intencéo.

Para muitos consumidores a troca do sistema de medicao antigo, conhecido com
relégio, para o medidor atual, com chip, € a principal causa para 0s aumentos repentinos nas
contas. De acordo com consumidores, o valor das contas sofreu um reajuste significativo
entre 0os meses de dezembro/2015 e janeiro/2016. Em alguns imdveis, 0 aumento ultrapassou
a margem de 50% e, em muitos casos, a medicdo dos quilowatts passou de
aproximadamente 150 kW para 400 kW. Embora, na época do verdo, o consumo de energia
costume aumentar, 0s consumidores asseguram que o reajuste ultrapassou o valor cobrado
no mesmo periodo do ano anterior. Alguns alegam que trocaram o aparelho a fim de evitar o
aumento da rodagem de quilowatts, porém, a medida ndo evitou o reajuste.

A questdo que sobressai aqui € a seguinte: ndo seria 0 caso de a concessionaria,
por em pratica um amplo programa de modernizacdo da rede elétrica na sua area de
concessdo, estimulando consumidores a fazé-lo, com prestacdo de assessoramento técnico,
parcelamentos nos eventuais encargos decorrentes da modernizacéo, e até buscando parceria
com o setor publico para que este pudesse subsidiar em parte o referido programa? Afinal,
trata-se de tema de interesse publico, considerando que as condi¢fes das instalacdes elétricas
de residéncias ou de estabelecimentos comerciais tém reflexos, no limite, sobre a seguranca
e a integridade do cidaddo. E o que dizer das condicdes da rede elétrica externa, de
responsabilidade da concessionaria, que permaneceram precarias em muitas localidades,
mesmo apos a implantagdo do sistema de medigéo eletrdnica?

A adogdo do equipamento chamado de “sentinela” é, nas areas onde ndo ha
medicéo eletrdnica, ou seja, onde o consumo é aferido por medidor eletromecéanico, uma
alternativa apresentada pela concessiondria para se proteger. O equipamento “sentinela” faz
0 cotejo entre a energia consumida por um conjunto de unidades de consumo situadas numa
determinada area e o valor faturado no conjunto dessa area. Quando este valor € menor que

o0 valor que corresponderia a energia distribuida, as perdas da AMPLA s&o, por iniciativa da
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concessiondria, rateadas entre as unidades de consumo daquela area, num verdadeiro
processo de socializagdo das perdas com consumidores que nada tém a ver com a situacéo e
que ficam constrangidos porque sdo postos sob a suspeicdo de terem cometido furto de
energia. Em outras palavras, a medicdo eletronica busca inibir o furto de energia e o
equipamento “sentinela” opera na socializag¢ao dos prejuizos decorrentes do furto de energia,
em areas cujo consumo € medido eletromecanicamente.

Cumpre esclarecer que a CPI ndo considera toleravel o furto de energia elétrica
nem qualquer outro furto ou acao delituosa de qualquer natureza. A CPI busca, na verdade,
ao destacar essa discussdo, acentuar que a preocupacgdo principal da AMPLA ndo €
propriamente com a modernizacdo da rede ou do servico, mas antes com sua propria
rentabilidade.

O que ndo pode ocorrer € 0 consumidor pagar em sua conta particular um valor
exorbitante porque em sua regido existe furto de energia, ainda mais porque € repassado ao
consumidor através da tarifa parte do que a concessionaria perde com os furtos de energia.
Nos casos em que o consumo de uma determina area é divido por todas as unidades de
consumo, os consumidores pagam duas vezes a concessionaria sob a justificativa de que
houve furto de energia naquela regido, a primeira vez no valor que é repassado no momento
em que ¢ decidida a tarifa e a segunda apds o “rateio” realizado pela concessionaria quando

verifica que o valor faturado é menor do que o valor da energia distribuida.

1.2. Religagdo

Os pedidos de religacdo da luz sdo outro grande problema no servico prestado
pela Ampla. Apesar de existir determinacao normativa acerca do tempo que a concessionaria
pode levar para reestabelecer a energia, tais prazos ndo séo cumpridos com habitualidade.

De acordo com a resolu¢do normativa 414/2010:

“Art. 176 A distribuidora deve restabelecer o fornecimento nos
seguintes prazos, contados ininterruptamente:

| - 24 (vinte e quatro) horas, para religagcdo normal de unidade
consumidora localizada em area urbana;

Il - 48 (quarenta e oito) horas, para religacdo normal de unidade

consumidora localizada em area rural;
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1l - 4 (quatro) horas, para religagdo de urgéncia de unidade
consumidora localizada em area urbana;
e IV - 8 (oito) horas, para religacdo de urgéncia de unidade

consumidora localizada em area rural.”

O problema com os prazos de religagdo ndo ocorrem apenas nos casos em que
ha corte no fornecimento por falta de pagamento, mas também nos casos que sao solicitadas
as religacOes de imoveis que estavam desocupados.

No préprio site da ampla fica claro que a religacdo se dard no prazo de 24h
contados ininterruptamente a partir do pedido de religagéo.

Muitos consumidores alegam que ficaram dias aguardando a religacéo,
principalmente nos casos de imoveis anteriormente desocupados. Nesses casos 0
consumidor se vé impossibilitado de mudar-se para 0 novo imdével, passando dias morando
de favor, fora o constrangimento muitas vezes causado por funcionarios da Ampla que
questionam se ndo havia débitos pendentes perante outras pessoas.

Sabendo que o servico de corte e religacdo muitas vezes € operado por
terceirizados, é até possivel que a Ampla tenha sido vitima também da mé prestacdo do
servigo pelo terceirizado, mas isso ndo exclui a sua responsabilidade perante o consumidor.

Nos casos da demora de religacdo devido ao corte, o consumidor encontra
problemas na demora principalmente em relacdo aos produtos que devem ser mantidos
refrigerados e que podem estragar com facilidade.

A prépria Aneel ja se pronunciou acerca da religacdo ap6s o corte por falta de
pagamento, inclusive limitando o horario em que o corte pode ser efetuado para que o
consumidor tenha tempo habil para efetuar o pagamento e solicitar a religacdo no mesmo
dia. Segundo a Aneel, o proposito do corte ndo é deixar o consumidor sem energia, ndo € o
corte que interessa ao consumidor e a concessionaria, mas sim um servi¢co de boa qualidade
e 0 pagamento em dia da fatura, e portanto ndo deve ser considerado como uma punigédo e a
religacdo ser feita da maneira mais célere possivel.

Porém, o0 que ocorre é o oposto do que a agéncia reguladora determina como
correto. Os consumidores passam dias aguardando a religacdo, que muitas vezes sé ocorre

ap0Os meses e inimeras reclamagdes.
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1.3. Interrupcéo do fornecimento de energia elétrica

A interrupcdo no fornecimento de energia é a maior causa de reclamacdo dos
consumidores da Ampla. No inicio de 2015, grande parte da Regido Oceénica de Niter0i
ficou sem luz por vérios dias, a resposta da concessionéria as reclamagfes dos consumidores
era de que havia apenas uma equipe de emergéncia para atender a Regido Oceanica de
Niterdi e 0 municipio de Marica.

De acordo com o Procon - RJ, diversos bairros de Niteroi, Sdo Gongalo e Marica
permaneceram sem energia por até seis dias. A falta de luz provocou ainda interrup¢des no
sistema Imunana-Laranjal, responsavel pela distribuicdo de dgua em Paquetd, Niteroi, S&o
Gongcalo e Itaborai. O sistema depende de energia elétrica para funcionar, por esta razdo a
Ampla foi multada em R$ 1.148.637,76 pelo Procon por falhas na distribuicdo de energia
durante o Carnaval (anexo 02).

A Ampla alega que a maioria das interrupgdes no fornecimento de energia
ocorre devido a problemas climéticos tais como ventos e chuvas fortes, porém, nem sempre
tais fatores incidem em nosso municipio e mesmo assim os consumidores ficam sem luz.

Ainda em 2015, durante as festas de final de ano, mais precisamente no dia 30
de dezembro, os moradores de Niter6i ficaram mais uma vez sem luz, alguns por mais de 24
horas (anexo 03), por essa interrupcdo a Ampla foi mais uma vez autuada pelo PROCON.

O comeco de 2016 nédo foi muito diferente do ano anterior, diversas regides sem
luz por varias horas e a justificativa de que as condi¢bes climaticas atrapalharam o
fornecimento de energia, porém, mesmo quando ndo h& vento ou chuva, ndo ha energia.
Uma maternidade em S&o Francisco chegou a ficar 25 horas sem luz, a direcdo do hospital
conta que fez inimeras ligacdes para a concessionaria de energia Ampla, mas uma equipe da
empresa s6 apareceu no local 13 horas depois do primeiro contato (anexo 04).

Desde 2015 esta em vigor uma deciséo da 82 Vara Civel de Niteroi determinando
prazo maximo de seis horas (nas areas urbanas) e de nove horas (nas areas rurais) para que a
concessionaria Ampla restabeleca a energia elétrica dos consumidores (nos casos em que a
interrupcdo no fornecimento do servico ndo tiver ocorrido por inadimpléncia do

consumidor):

“DEFIRO a antecipagdo da tutela pleiteada para determinar que a ré

restabeleca a energia elétrica, em caso interrup¢do do fornecimento,
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quando esta ndo tiver ocorrido por culpa do consumidor, no prazo
razoavel de no maximo 6 (seis) horas nas areas urbanas e no prazo
maximo de 9 (nove) horas nas areas rurais, bem como apresentar o
numero de equipes de emergéncia disponivel para atender a cidade
de Niter6i, por se tratar de informagdes que somente a
concessionaria pode fornecer, sob pena de multa diéria de
R$5.000,00 (cinco mil reais), em caso de descumprimento. Cite-se e

intime-se para cumprimento da tutela deferida.”

A decisdo foi em proferida no Agravo de Instrumento N° 0014182-
64.2015.8.19.0000 (Anexo 05) contra a acdo civil proposta pelo Ministério Publico
(Processo N° 0008301-03.2015.8.19.0002), segundo apurou o MP, “a prestacdo de servigo
de energia elétrica é precaria em Niter6i, onde ocorrem quedas de energia frequentes e o
restabelecimento do servigo sofre demora excessiva”.

Esses poucos casos mencionados mostram o desrespeito da Ampla com o
consumidor e mais, ferem a Lei Federal n° 8.987/1995 que dispbe sobre o regime de
concessdo e permissao da prestacdo de servigos publicos em seu artigo 6°, § 1° que assim

dispoe:

“Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo

contrato.

8§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,

cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.”

Tais interrupgdes no fornecimento de energia sdo avaliadas pela Aneel através
de indicadores que mensuram a frequéncia e a duracdo das interrupgdes ocorridas nos
consumidores. Os indicadores de continuidade séo:

e Duragdo equivalente de interrupcdo por unidade consumidora (DEC):

Intervalo de tempo que, em média, no periodo de apuracdo, em cada unidade consumidora
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do conjunto considerado ocorreu descontinuidade da distribuicdo de energia elétrica (soma
do numero de horas que cada unidade consumidora passou sem energia no periodo de
apuracdo, dividida pelo numero de unidades consumidoras).

o Frequéncia equivalente de interrup¢do por unidade consumidora (FEC):
NUmero de interrupgdes ocorridas, em média, no periodo de apuracdo, em cada unidade
consumidora do conjunto considerado (soma do nimero de interrupgcdes sofridas em cada
unidade consumidora no periodo de apuragdo, dividida pelo numero de unidades
consumidoras).

A frequéncia de interrupgdes esta associada principalmente as condicdes fisicas
dos ativos da distribuidora: a configuracdo da rede, o grau de redundancia e o estado dos
equipamentos (idade dos equipamentos e qualidade de sua manutencdo). Assim, a
frequéncia estd mais associada aos dispéndios de capital (capex), isto €, aos investimentos
realizados pela empresa ao longo dos anos. J& a duracdo das interrupcbes estd associada
principalmente aos recursos humanos e materiais disponibilizados para realizar reparos
visando a recomposicdo e ao reparo da rede, ou seja, estd mais associada aos custos
operacionais (opex) incorridos pela distribuidora.

Tais indices sdo tdo importantes que no proprio contrato de concessdo existe

previsdo de san¢do no caso de descumprimento dos mesmos:

“Décima Sexta Subclausula - Pela inobservancia dos indices de
continuidade de fornecimento de energia elétrica estabelecidos nos
regulamentos especificos para cada conjunto das areas de concessao,
bem como pela violacdo dos indices de qualidade de servico
relativos a tensdo de fornecimento, ou de outros aspectos que afetem
a qualidade do servico de energia elétrica, a CONCESSIONARIA
estara sujeita a multas pecuniarias, aplicadas pela fiscalizacdo do
PODER CONCEDENTE, em favor dos consumidores afetados, que
corresponderdo a:

a) no caso de violagéo dos indices de continuidade de fornecimento -
ao valor do percentual de violagdo, calculado pela razéo entre os
indices verificados e aqueles admitidos nos regulamentos
especificos, aplicado sobre o montante do faturamento médio mensal

do fornecimento de energia elétrica aos consumidores afetados no
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periodo de apuracdo dos indices, limitado a 10 (dez) vezes o valor da
energia ndo fornecida; ocorrendo violacdo simultanea de dois ou
mais indices, a multa sera calculada com base no indice em que se
verificar maior percentual de violagao; e

b) no caso de violagdo dos limites de variacdo de tensdo de
fornecimento - a até 10% (dez por cento) do montante do
faturamento mensal do fornecimento de energia elétrica do

consumidor afetado, no més anterior ao da ocorréncia.>”

Os indicadores FEC e DEC sdo construidos a partir de subgrupos de

consumidores de cada distribuidora, denominados conjuntos elétricos. A abrangéncia do

conjunto elétrico varia muito: ha conjuntos que incluem varios municipios e ha conjuntos

que abrangem apenas partes de um municipio. Niterdi, segundo informacg6es prestadas pela

Ampla durante a CPI possui 07 conjuntos elétricos com 258.313 clientes ativos no total. Os

conjuntos elétricos sdo: Icarai, Inga, Neves (compartilhado com o municipio de Sao

Gongcalo), Piratininga, S&o Lourenco, Sete Pontes (compartilhado com o municipio de Sao

Gongcalo) e Zona Sul, conforme imagem abaixo:

Municipio de'Niteroi

CSete Pontes

® Contrato de Concessdo no 005/96- CERJ - Fl. 5/26
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Em 2015, o ranking divulgado pela Aneel coloca a Ampla como uma das piores
concessionaria do pais e sua posi¢cdo no ranking vem caindo gradativamente nos ultimos
anos (33° em 2015, 32° em 2014, 27° em 2013, 25° em 2012):

Tabela I: Indicador de Desempenho Global de Continuidade: mercado maior
que 1 TWh ( 2015)°.

Posicdo  no ) n
] DGC Sigla Empresa Regido
Ranking
COMPANHIA
10 0,65 CEMAR , -
ENERGETICA DO MARANHAO NE
ENERGISA
2° 0,71 EPB PARAIBA - DISTRIBUIDORA NE
DE ENERGIA
30 073 CPFL COMPANHIA LUZ E FORCA
’ SANTA CRUZ |SANTA CRUZ SE
AMAZONAS
40 0,76 AME® DISTRIBUIDORA DE ENERGIA| NO
S/A
ESPIRITO SANTO CENTRAIS
50 0,77 ESCELSA 3
ELETRICAS S/A. SE
ENERGISA MINAS
6° 0,79 EMG GERAIS - DISTRIBUIDORA DE| SE
ENERGIA S.A.
ELEKTRO
7° 0,81 ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS SE
S/A.
COMPANHIA
7° 0,81 CPFL-PAULISTA
PAULISTA DE FORCA E LUZ SE
COMPANHIA
CPFL-
9o 0,82 PIRATININGA DE FORCA E
PIRATININGA LUz SE

® Fonte: http://www.aneel.gov.br/ranking-2015
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Tabela I: Indicador de Desempenho Global de Continuidade: mercado maior
que 1 TWh ( 2015)°.

Posicdo  no ) .
] DGC Sigla Empresa Regido
Ranking
10° 0,83 BANDEIRANTE [BANDEIRANTE ENERGIA S/A. S
ENERGISA
11° 0,84 ESE SERGIPE - DISTRIBUIDORA NE
DE ENERGIA S.A.
COMPANHIA
11° 0,84 COSERN ENERGETICA DO RIO NE
GRANDE DO NORTE
CEMIG-D - CEMIG
13° 0,85 CEMIG-D N
DISTRIBUICAO S/A SE
COMPANHIA
13° 0,85 COELCE . i
ENERGETICA DO CEARA NE
ENERGISA MATO GROSSO DO
15° 0,87 EMS SUL - DISTRIBUIDORA DE o
ENERGIA S.A.
ENERGISA TOCANTINS -
16° 0,91 ETO DISTRIBUIDORA DE ENERGIA NO
S.A.
CENTRAIS ELETRICAS DO
17° 0,96 CELPA® )
PARA S/A. NO
18° 0,97 RGE RIO GRANDE ENERGIA S/A. U
COMPANHIA ENERGETICA DE
19° 0,99 CELPE
PERNAMBUCO NE
200 1,01 CELESC-DIS CELESC DISTRIBUICAO S.A. SU
21° 1,03 COPEL-DIS COPEL DISTRIBUICAO S/IA SU
EMPRESA
220 1,09 EEB )
ELETRICA BRAGANTINA S/A. SE
23° 1,13 AES-SUL AES SUL
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Tabela I: Indicador de Desempenho Global de Continuidade: mercado maior
que 1 TWh ( 2015)°.

Posicdo  no ) n
] DGC Sigla Empresa Regido
Ranking
DISTRIBUIDORA GAUCHADE | SU
ENERGIA S/A.
ENERGISA MATO GROSSO -
240 1,15 EMT® DISTRIBUIDORA DE ENERGIA o
S.A.
COMPANHIA DE
250 1,18 COELBA ELETRICIDADE DO ESTADO \E
DA BAHIA
LIGHT SERVICOS DE
26° 1,19 LIGHT
ELETRICIDADE S/A. SE
COMPANHIA ESTADUAL DE
27° 1,22 CEEE-D DISTRIBUICAO DE ENERGIA sU
ELETRICA
COMPANHIA ENERGETICA
27° 1,22 CEPISA i
DO PIAUI NE
. CAIUA DISTRIBUICAO DE
27° 1,22 CAIUA-D
ENERGIA S/A SE
30° 1,37 CEB-DIS CEB DISTRIBUICAO S/A co
] CENTRAIS ELETRICAS DE
310 1,54 CERONWY .
RONDONIA S/A. co
COMPANHIA ENERGETICA DE
320 1,8 CEAL
ALAGOAS NE
AMPLA ENERGIA E SERVICOS
33° 1,87 AMPLA
SIA SE
ELETROPAULO
, METROPOLITANA
340 2,01 ELETROPAULO®? .
ELETRICIDADE DE SAO SE
PAULO S/A
35° 2,24 CELG-D CELG DISTRIBUICAO S.A.
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Tabela I: Indicador de Desempenho Global de Continuidade: mercado maior
que 1 TWh ( 2015)°.

Posicdo  no ) )
] DGC Sigla Empresa Regido
Ranking
CO
. COMPANHIA DE
36° 2,33 CEAY )
ELETRICIDADE DO AMAPA NO

(1) - Distribuidoras que suprem cargas localizadas em sistemas elétricos isolados — ndo conectados ao SIN.

(2) - A distribuidora identificou erros em seu processo de apuracdo de indicadores e comunicou o fato a

ANEEL. A Agéncia instaurou procedimento administrativo no sentido de apurar as causas e a extensdo dessas

inconsisténcias.

No mesmo ano os indices DEC e FEC apresentados pela concessionaria foram

muito superiores aos limites previstos pela Aneel:

DEC e FEC Estratificado - Ano (2015)
Indices de Continuidade
AMPLA - Ano (2015)

2015
DEC APURADO 27,79
DEC LIMITE 11.60
FEC APURADO 13,25
FEC LIMITE 9.91

N° DE CONSUMIDORES 2.557.973

Esses indices consideram todos os clientes da Ampla no estado do Rio de

Janeiro, porém, ao olharmos para os indices de Niterdi a situagdo ndo melhora®;

" Fonte: http://www2.aneel.gov.br/aplicacoes/indicadores_de_qualidade/resultado.cfm

® Fonte: http://www2.aneel.gov.br/aplicacoes/indicadores_de_qualidade/resultado.cfm
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DEC e FEC Estratificado - Ano (2015)

Indicadores de Continuidade por Conjunto
AMPLA - Ano (2015)

CONJUNTO |[cODIGO |[N° DE CONSUMIDORES || DEC APURADO || DEC LIMITE || FEC APURADO |[FEC LIMITE
[ICARAI [ 13092 43.496 I 10.84 [ 600 I 6.98 I 8.00 |
[INGA [ 13045 ] 35.989 I 843 [ 600 I 4.96 I 800 |
[NEVES [ 13009 21430 I 14.69 [ 7.00 I 7.02 [ 1000 ]
PIRATININGA 13068 43340 3031 13.00 16.24 15.00

SAO LOURENCO 13082 28.920 1081 7.00 6.75 7.00

[SETE PONTES | 13086 ]| 56.942 I 24.06 [ 600 I 9.03 [ 500 ]
[zoNa sUL [ 13006 ] 47.182 I 34.83 [ 9.00 I 16.38 [ 1100 ]

Em todos os conjuntos elétricos de Niteroi os indices DEC e FEC apresentados
pela ampla foram maiores do que os limites estabelecidos pela Aneel. Nos conjuntos de
Piratininga e Zona Sul os consumidores permaneceram sem luz por mais horas do que o
dobro do limite estipulado Aneel.

Os relatos prestados pelos consumidores antes e durante a CPI se confirmaram
com os dados apresentados pela prépria concessionaria a Aneel. O servigco prestado pela
Ampla esta muito aquém do desejado ainda mais se levando em conta o valor pago pelas
contas de luz. Como dito anteriormente, a melhoria nos indices DEC e FEC melhoram
apenas se houver investimento por parte da Ampla tanto em seus funcionarios quanto em
relacdo a infraestrutura da concessionaria e a manutencdo e qualidade dos seus
equipamentos.

Em 2016, em decorréncia de auto de infracdo lavrado pela ANEEL, a companhia
firmou junto a Aneel o Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TAC) n° 028/2016. A
Ampla informa em seu site que esta reforcando os investimentos em sua rede de
distribuicdo, com o intuito de adequar os indicadores de continuidade DEC e FEC.

Neste primeiro semestre de 2016, as sucessivas e longas interrupces do
fornecimento de energia revelam, por parte da AMPLA, descaso com o consumidor e
investimentos insuficientes na manutencdo da rede elétrica, embora um de seus
representantes, durante Audiéncia Publica na Camara Municipal de Niter6i, realizada no dia
25 de maio de 2015, tenha afirmado que os problemas se devem a “fatores externos”,
referindo-se a eventos naturais, como chuvas e ventos, e que a AMPLA buscaria se adaptar a
essas condigdes externas. Porém, se ap6s anos de trabalho em Niter6i, a AMPLA ainda
estava se preparando para se adaptando as condigdes externas, os problemas ndo seriam de

planejamento e gestao?
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As interrupgbes no fornecimento de energia sdo frequentes e muitas vezes
longas, conforme demonstrado anteriormente e tem que melhorar e se adequar as
necessidades dos clientes e ndo o oposto.

Outra grande reclamagdo dos consumidores da Ampla séo as interrupcGes
programadas para manutencdo na rede elétrica que ndo ocorrem. De acordo com a Aneel, a
concessionaria devera avisar a todos os consumidores da area afetada sobre a ocorréncia de
interrupcdes programadas. O aviso deve conter a data e o horario de inicio ou término da
interrupcdo, o que pode ser feito por documento escrito personalizado com antecedéncia
minima de 72 horas ou por anuncio em meios de comunicacdo de massa. Nas unidades
consumidoras onde residam usuarios de equipamentos elétricos vitais a preservagdo da vida,
0 aviso devera ser, obrigatoriamente, personalizado e por escrito, com antecedéncia minima
de cinco dias, desde que a informacédo sobre essa condicdo especial tenha sido previamente
cadastrada junto a distribuidora.

A Ampla divulga em sua pagina na rede social Facebook, através de panfletos e
em seu site oficial os locais e 0s horarios em que ocorrerdo as interrupcdes, porém muitas
delas ndo ocorrem (Anexo 06). Os consumidores reclamam que se programam para as
interrupgdes, muitas vezes saindo de suas casas e alterando a sua rotina e nada acontece.

A necessidade de desligamentos programados para execugdo de obras e servigos
de manutencdo ndo € de forma alguma questionada, e o aviso de desligamento de fato deve
ocorrer com antecedéncia e pelos mais diversos meios possiveis. O que ndo pode ocorrer é 0
desrespeito com o aviso divulgado, prejudicando a rotina das pessoas, um total descaso com
0 consumidor.

Durante a CPI, representantes da empresa confirmaram que se algum
procedimento de desligamento for cancelado, eles ndo informam aos consumidores que tais
desligamentos ndo irdo mais ocorrer, conduta esta que deve ser modificada, melhorando o
servigo prestado pela concessionaria.

O servico de fornecimento de energia elétrica é servico de carater essencial,
urgente e continuo, sendo plenamente prejudicial a interrup¢do de sua prestacdo. Em nosso
sistema juridico, a lei 7.783/89, define o servigco publico essencial e urgente, incluindo em

seu artigo 10°, I, distribuicéo de energia elétrica.

“Art. 10 Sao considerados servigos ou atividades essenciais:
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| - tratamento e abastecimento de agua; producdo e distribuicdo de

energia elétrica, gas e combustiveis;

(..)

Assim, o servigo ora citado, ndo deve ser interrompido, ou se feito, que seja de
forma excepcional, como prevé a lei 8.987/95 que diz, a interrupcdo do servico publico deve
ser feita somente em situacGes emergenciais, sendo estas de ordem técnica ou de seguranca
das instalacOes, redacéo esta que é reforcada pelo CDC e Constituicdo Federal.

Diz ainda a lei supracitada em seu art. 6 81°, que a prestacéo de servico deve ser
adequada ao pleno atendimento dos usuérios, e que, servico adequado é o que satisfaz as
condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas. Impossivel seria garantir seguranca, vida
sadia, respeitando a dignidade humana, sendo estas garantias constitucionais, se 0S servigos

publicos essenciais e urgentes nao forem continuos.

1.4. Danos provocados por alteracdes bruscas na rede elétrica

A responsabilidade da empresa prestadora do servigo segue 0S mesmos critérios
da responsabilidade do Estado uma vez que o comando constitucional alcanca a empresa de
Direito Privado que prestar servico publico. Significa que o concessionario vai responder
pelos danos causados ao usuario. Havendo nexo causal entre o dano e a conduta, a empresa
sera responsavel.

Fica evidente que as concessiondrias respondem pelos prejuizos sejam eles
causados aos usuarios do servigo ou a terceiros. Bruno Gongalves Pereira em passagem clara

assim pontifica:

[...] na hipétese da concessionaria de energia elétrica, em plena
atividade de reparacdo de cabos elétricos, ou seja, no exercicio da
prestacdo do servico objeto da concesséo, venha a provocar dano a
terceiros, devera responder de forma objetiva, conforme se extrai do
ja citado artigo 37, § 6° Carta Magna. A entidade sujeitar-se-a a
responsabilidade objetiva como se fora o préprio Estado. (

PEREIRA, 2013 ,p.61-72)
127



Como ja demonstrado as concessiondrias de servigos publicos respondem pelos
prejuizos causados, obviamente que as empresas concessionarias de energia elétrica também
responderdo pelos danos, na medida em que elas fazem as vezes do Estado na prestacao do
servico publico.

A grande oscilagdo de tensdo na rede elétrica € uma das principais causas de
queima de equipamentos e isso € um grande problema em Niter6i. Normalmente, isso
acontece logo depois de um apagdo ou de uma interrupcao de energia, que nem precisa ser
por tempo prolongado. Pelo regulamento da Aneel, a concessionaria é obrigada a fazer
mensalmente determinado numero de medicOes de tensdo para verificar a qualidade da rede
e enviar os dados para a agéncia.

N&o se discute mais a responsabilidade das concessionarias de energia quanto a
sua responsabilidade pelos prejuizos causados aos equipamentos elétricos mesmo em virtude
de descargas atmosféricas. Havia, com base na antiga redacdo da Resolucdo n°® 61/2004 da
Aneel, uma tentativa das concessionarias em se eximirem da responsabilidade sob tal
pretexto, 0 que agora esta afastado ndo apenas em funcdo das reiteradas decisdes judiciais
contrarias, mas também em decorréncia da adequacdo do texto da mencionada Resolucéo
que agora expressamente afasta tal possibilidade.

A ANEEL através da Resolucdo Normativa n® 499/2012 define o procedimento
administrativo que deve ser seguido pelo usuario de energia elétrica quando algum
equipamento elétrico sofre alguma avaria em decorréncia de falta de energia ou oscilacdo. A
citada Resolucdo altera o modulo 9 do procedimento de distribuicdo de energia elétrica no
sistema elétrico nacional (PRODIST).

Encontramos no Modulo 9 do PRODIST algumas regras gerais que deve ser

observadas. Segue na integra o item 4 do Modulo 9:

4 CRITERIOS GERAIS E RESPONSABILIDADES

4.1 A distribuidora é obrigada a receber todas as solicitagdes de
ressarcimento de danos elétricos, assim como analisa-las segundo as
normas aplicaveis.

4.2 A andlise deve concluir sobre a responsabilidade da distribuidora

pelo dano reclamado.
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4.2.1 A responsabilidade da distribuidora em ressarcir os danos
elétricos causados a seus consumidores ocorre independentemente de
dolo ou culpa.

4.3 A solicitacdo de ressarcimento de dano elétrico somente pode ser
indeferida pelas situagdes expressas neste Maodulo, cabendo
exclusivamente a distribuidora a responsabilidade por reunir prova
da ocorréncia destas situacoes.

4.3.1 A ndo comprovacdo destas situacdes impede o indeferimento
da solicitag&o.

4.4 Todo o processo deve ocorrer sem que 0 consumidor seja
obrigado a se deslocar do municipio onde se localiza a unidade
consumidora, exceto por opc¢do exclusiva do mesmo.

4.5 Séo responsabilidades da distribuidora:

a) Disponibilizar meios para o recebimento de solicitagdes de
ressarcimento de dano elétrico dos seus consumidores;

b) Fazer andlise imparcial das solicitacdes, sempre de acordo com
normas pertinentes;

c) Prestar informacgdes aos consumidores acerca do direito de ser
ressarcido por danos ocorridos em funcdo dos servicos de energia
elétrica;

d) Solicitar ao consumidor, em tempo habil, todas as informacdes
necessarias a analise da solicitacao;

e) Emitir Resposta por escrito ao consumidor e ressarci-lo pelos
danos reclamados, exceto nos casos de indeferimento previstos neste
Madulo; e

f) Organizar e manter um processo especifico para cada solicitacéo

de ressarcimento de dano elétrico;

Ocorrido o dano, o consumidor tera o prazo de 90 (noventa) dias para solicitar o

procedimento de ressarcimento junto a distribuidora. Caso a solicitacdo seja registrada apos

o referido prazo, a concessionaria devera emitir parecer indeferindo a anélise; ou seja, se for

intempestiva, ndo sera verificado se o dano foi em decorréncia de uma omissao ou conduta

da concessionaria. Interessante que mesmo o dano tendo sido causado pela concessionaria,
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ela esta isenta de responsabilidade, pois o consumidor ndo realizou o registro dentro do
prazo previsto.

O pedido pode ser feito por telefone, nos postos da empresa, pela internet ou
outro meio. A distribuidora tem até dez dias para fazer a vistoria, mas se for uma geladeira o
prazo é de apenas um dia util. A concessionaria deve informar ao consumidor o resultado da
solicitacdo de ressarcimento no prazo de até 15 dias, a partir da data da verificacdo ou, na
falta desta, a partir da data da solicitacdo de ressarcimento. Se a resposta for positiva, tem 20
dias no maximo para consertar ou pagar um novo equipamento para o consumidor. O prazo
total do processo soma 45 dias Uteis.

Ocorre que muitas vezes esse prazo nao é respeitado ou o consumidor ndo
consegue contato através dos canais administrativos para resolver o seu problema, sendo
necessario recorrer ao judiciario para soluciona-lo. A demora na solucdo do problema é
extremamente prejudicial ao consumidor, que adquiri seus bens e 0s perde por motivos
alheios a sua vontade, principalmente itens de primeira necessidade como a geladeira, que
ocasiona a perda nao apenas do eletrodoméstico, mas também dos géneros alimentares.

A qualidade do servico prestado deve ser adequada ao atendimento dos
consumidores de forma a diminuir de forma significativa os prejuizos causados, ndo apenas
no que diz respeito & continuidade no fornecimento de eletricidade, que ndo deve ser
interrompida, mas na qualidade da mesma, para que nao acarrete em danos provocados por

alteracdes bruscas na rede elétrica.

1.5. Atendimento nas areas de risco

Em diversas ocasides durante a CPl da Ampla a concessionaria justificou
algumas falhas no atendimento como a demora na religagdo da energia ou a falta de
manutencdo em determinadas regides por classifica-las como area de risco. A mesma
justificativa foi utilizada quando o valor da tarifa foi mencionado, com a Ampla justificando
que o furto de energia cresceu muito nos ultimos anos em decorréncia do aumento das ditas
areas de risco no municipio de Niteroi.

Segundo Marcos Floresta, diretor de Opera¢bes Comerciais da Ampla, o furto
de energia em areas de risco em Niterdi é responsavel por 20% de indice de perdas na

cidade. De acordo com o diretor, Niterdi atualmente aparece em terceiro lugar em furto de
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energia no ranking de 66 municipios atendidos pela empresa, atras apenas de Sdo Gongalo e
Campos.

Uma grande preocupacdo desta CPl foi entender como a concessionaria
determina quais areas sdo consideradas de risco e 0s motivos para tal, uma vez que parece
muito simples a Ampla simplesmente alegar que determinada area apresenta um risco para
seus funcionarios e por esse motivo ndo pode executar 0s servicos de maneira correta.
Alguns consumidores alegam que bairros considerados nobres na cidade e até mesmo
condominios fechados foram nomeados como area de risco quando a empresa foi
questionada sobre 0s motivos para demora no atendimento.

Para os membros da CPI seria necessario um 6rgdo externo a concessionaria que
delimite quais areas sdo de fato de risco, o objetivo de forma alguma é colocar em risco 0s
funcionarios da empresa, mas sim a melhoria no atendimento ao consumidor.

Em uma das ultimas vezes em que a empresa foi questionada acerca das areas de
risco durante a CPI, informou que a Ampla estd desenvolvendo com o curso de Seguranca
Publica e Social da Universidade Federal Fluminense (UFF) um mapeamento das areas de
risco e vulnerabilidade social em Nitero6i. 1sso é o principio de solucdo para que a expressao
“area de risco” ndo seja utilizada pela empresa como forma de se eximir de sua
responsabilidade de bem atender ao consumidor.

Importante destacar que mesmo depois de delimitadas as areas de risco em
Niterdi, a empresa ndo pode de forma alguma deixar de prestar o servi¢co de forma adequada,
mas sim encontrar meios para que todas as regides da cidade sejam atendidas de forma
equanime, visando sempre a boa prestacdo do servico e o0 atendimento célere ao consumidor.
O consumidor que mora em uma area de risco ndo € menos consumidor ou tem menos
direitos do que o consumidor que mora em uma outra regido do municipio, e o atendimento
deve ser igual nos dois casos, até porque quando ha corte por falta de pagamento o servico

prestado pela Ampla é rapido em qualquer regiao.

1.6. Equipes

Outro importante ponto abordado durante a CPI foi o nimero de equipes da
Ampla designadas para atendimento no municipio de Niter6i. No entendimento dos
membros da CPI, quanto maior o nimero de equipes mais célere seria o atendimento ao

consumidor, principalmente em situa¢des de emergéncia.
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Na primeira reunido realizada, os representantes da concessionaria informaram
que a Ampla possui 14 equipes exclusivas para atendimento de emergéncia em Niteroi
Marica dividias em diferentes turnos para atendimento 24 horas por dia. Informaram ainda
que 60% das equipes ficam em Niterdi, na Jansem de Mello e os outros 40% em Maric4,
justificando ainda que as equipes lotadas em Maricéa sdo deslocadas para Niter6i em caso de

necessidade.

Equipes (Nitersi e Marica):

Atividade Turno [Quantidade
8h 3
Emergéncia 16k -
24h 5
Total 14
Atividade Quantidade
Manutencado 6
Poda 16
Corte/Religacao 20
Novas LigacGes 16
Perdas 14
Obras 8
Total 80

Durante a CPl o questionamento acerca da quantidade de equipes para
atendimento emergencial foi feito diversas vezes, e em todas elas recebemos a mesma
resposta: 14 equipes fazem o atendimento de emergéncia. Porém, no ultimo questionamento
fomos informados que o numero de equipes de emergéncia foi reduzido para 13, pois uma
das equipes de emergéncia tornou-se equipe de poda.

A justificativa da concessionaria para a diminuicdo da quantidade de equipes de
atendimento emergencial foi que com o aumento das equipes de outras tarefas, uma equipe
de corte ficou responsavel também para o atendimento emergencial. Portanto, houve uma
migragdo nas equipes, mas as tarefas continuam sendo executadas.

A Ampla informou ainda que no ano de 2015 foi realizado um treinamento com
os profissionais para que todas as equipes fossem capacitadas para atendimento emergencial
e que ndo existem equipes fixas para cada regido, mas um remanejamento constante em caso

de necessidade. Segundo a Concessionaria, as equipes recebem as demandas online e
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seguem para a funcdo, se a demanda for grande, outras equipes serdo designadas para aquele
atendimento.

Importante destacar que ndo ha problema algum na transformacéo de equipes,
porém, no papel, a quantidade de equipes exclusivas para atendimentos de emergéncia
diminuiu. Se levarmos em conta o tempo médio de atendimento das demandas dos
consumidores em Niterdi e Marica no primeiro quadrimestre de 2015 e 2016 veremos que 0S
atendimentos levaram em média 27 e 25 horas respectivamente, conforme dados informados

pela propria concessionaria, conforme a tabela a seguir:

Tempo Médio de Atendimento CNHCI

HistéricoTMA

2015 ®™2016

691
567 581
422 448
. i . 5
Jan Fev Mar Abr

Dados de Niteroi e Marica em min — Parcial 24/04

Parece-nos que diminuir o numero de equipes de atendimento emergencial em
uma regido com atendimento tdo demorado passa longe de ser uma solugdo, sendo na
realidade mais um grande problema.

Questionada sobre um possivel aumento do nimero de equipes de emergéncia
para 0 verdo, a concessionaria respondeu que com o investimento feito na parte de
modernizacdo da rede, ndo haveria necessidade, nem previsao de aumento de equipes.

Ficou demonstrado durante toda a CPl que o atendimento emergencial em
Niterdi € precario e por isso, 0 nimero atual de equipes € insuficiente para as demandas
locais. E necessario um aumento em todo quantitativo de equipes para que o atendimento
seja mais célere em todos 0s quesitos, principalmente nas questdes emergenciais. O gque nao

pode continuar ocorrendo é uma espera de mais de 10 horas para um atendimento
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emergencial de religacdo de energia durante o verdo, que a concessionaria classifica como
contingéncia ocasionada por questdes climaticas.

Todos os verdes no estado do Rio de Janeiro ocorrem chuvas e ventos fortes.
Seria mais simples e previsivel, a concessionaria se adiantar a isso melhorando a qualidade

dos equipamentos e aumentando o nimero de equipes de atendimento.
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2. Relagéo entre a ampla e o consumidor

Inicialmente se faz necessario ressaltar que a concessionaria ja foi objeto de
outra CPI nesta casa, instaurada através do Requerimento n® 0053/2009, exatamente pelas
mesmas reclamagdes da populacdo niteroiense quanto ao péssimo servigo prestado, demora
no reestabelecimento de energia, contas superfaturadas, falha no dever de informar, da
qualidade de atendimento (SAC) e prejuizos financeiros com equipamentos queimados e
morais, que como se demonstrard permanecem até hoje, mesmo ultrapassados mais de 6
anos, comprovando que a empresa mesmo ciente do descumprimento de seus deveres
contratuais e legais, permanece inerte a tudo que ocorre.

No relatério final, em conclusdo a mesma assim afirmou:

“A primeira e mais importante conclusdo a que chegou a CPI ¢ a
seguinte: nas condi¢cdes em que vem atuando no fornecimento de
energia elétrica aos niteroienses, a AMPLA presta um servigo
extremamente desqualificado ao consumidor, submetendo-o a
constrangimentos morais, desgastes emocionais e perdas financeiras
e materiais. A segunda conclus&o, decorrente da primeira, leva a CPI
a afirmar que as atuais condi¢cdes de prestacdo do servico de
fornecimento de energia elétrica desagradam profundamente os
cidaddos niteroienses, que clamam por mudancas drasticas e
urgentes, seja no que se refere aos aspectos técnicos desses servicos,
seja no que se refere ao atendimento ao cliente prestado pela
AMPLA.”

Naquela CPI, a AMPLA j& imputava a responsabilidade das falhas no
fornecimento de energia a ‘“fatores externos”, devendo aqui ser destacado que a
concessionaria ja opera na cidade a longos vinte anos e que tal desculpa permanece até os
dias de hoje, mesmo com tanto tempo para se adaptar se este fosse realmente o caso. O
discurso aplicado aquela época é 0 mesmo do aplicado hoje e alguns dos personagens sdo 0s
mesmos como o caso do Presidente, Sr. Marcelo Llevenes e o Diretor Guilherme Brasil, que
a época ja reconhecia 0 péssimo servico prestado a cidade e pedia desculpas, porém

transcorrido esses anos todos, nenhuma postura efetiva fora adotada.
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N&o seria leviano afirmar que tal conclusdo ndo diferira dos apontamentos que

serdo apresentados nas datas atuais. E diante da importancia que este tema tem na relagédo de

consumo, diferente da citada CPI, nesta ele tera um capitulo proprio para elencar toda a

problematica que envolve esta questdo téo delicada.

Antes de discorrer sobre a relagdo entre o consumidor e AMPLA debatido na

presente CPI, é importante trazer as seguintes informacdes:

1- A AMPLA, através da Agenda de Trabalho da Fiscalizacdo dos Servicos de

Distribuicdo — Biénio 2016/2017 da ANEEL, passou por uma analise detalhada que
averiguou a qualidade do servico prestado. “Ao final da fase de andlise, a
concessionaria devera apresentar um plano para a correcao dos problemas que forem
identificados, o qual serd acompanhado pela Superintendéncia de Fiscalizacdo dos
Servigos de Eletricidade — SFE.” Ao final da analise detalhada, a concessionaria
devera apresentar um plano para correcdo dos problemas verificados e se as falhas
apontadas no monitoramento e andlise nao forem corrigidas no periodo de
acompanhamento de providencias ou quando implicarem em alto risco a adequada
prestacdo do servico, o processo segue para as fases de notificacdo e, eventualmente,
de punicdo. (contetdo extraido da fl.01 do Oficio n° 208/2016 — SCR/ANEEL)

Por consequéncia de uma fiscalizagdo realizada na AMPLA em fevereiro de 2014, a
SFE, lavrou Auto de Infragdo n°® 101/2014-SFE cuja multa foi no valor de R$
17.884.359,13 (dezessete milhdes, oitocentos e oitenta e quatro mil, trezentos e
cinquenta e nove reais e treze centavos), esta que foi convertida no Termo de
Ajustamento de Conduta — TAC n° 028/2016, assinado em 23 de margo de 2016, no
qual a AMPLA se compromete a aplicar o valor de R$ 21.091.550,00 (vinte e um
milhGes, noventa e um mil, quinhentos e cinquenta reais) em investimentos e em
cumprir metas de desempenho indicadas no citado documento. Caso néo atinja as
metas de desempenho, estara sujeita & multa calculada sobre cada conjunto elétrico
que apresentar transgressoes dos limites anuais de DEC e FEC para 0 ano de 2017,
(TAC anexo ao Oficio n° 208/2016 — SCR/ANEEL)

Entre maio de 2013 e abril de 2016 a AMPLA foi penalizada em R$ 54.239.863,13
(cinquenta e quatro milhdes, duzentos e trinta e nove mil, oitocentos e sessenta e trés
reais e treze centavos) e multada em R$ 46.268.109,35 (quarenta e seis milhdes,
duzentos e sessenta e oito mil, cento e nove reais e trinta e cinco centavos); (anexo ao

Oficio n°® 208/2016 — SCR/ANEEL).
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3- A ANEEL implantou, em 2000, trés indicadores destinados a aferir a qualidade
prestada diretamente ao consumidor, que sdo o DIC, FIC e DMIC. Os indicadores
DIC (Duracdo de Interrupcdo por Unidade Consumidora) e FIC (Frequéncia de
Interrupcdo por Unidade Consumidora) indicam por quanto tempo (duracdo) e o
namero de vezes (frequéncia) que uma unidade consumidora ficou sem energia
elétrica durante um periodo considerado. O DMIC (Duracdo Maxima de Interrupcao
por Unidade Consumidora) € um indicador que limita o tempo maximo de cada
interrupcao, impedindo que a distribuidora deixe o consumidor sem energia elétrica
durante um periodo muito longo. A AMPLA no periodo de 2010 até o 1° Trimestre
de 2016 apresentou os seguintes dados em relagdo aos indicadores abaixo para toda

sua area de concessdo (anexo 07):

ANO QUANTIDADE DAS VALOR DAS

COMPENSACOES COMPENSACOES (R$)
2010 5.948.923 30.923.858,54
2011 9.400.392 20.629.835,62
2012 4.235.362 23.081.214,47
2013 5.241.421 33.925.543,02
2014 5.653.239 34.510.872,32
2015 8.620.447 55.212.555,28
2016 2.858.602 21.346.188,86
TOTAL 41.958.386 219.630.068,11

4- A Comissdo Permanente de Direito do Consumidor e Defesa do Contribuinte,
encaminhou ao presidente desta comissdo, através do Oficio n® 159/2016 todos os
documentos que ela ja possuia sobre questionamentos feitos a AMPLA, antes da
existéncia da presente CPI;

5- A AMPLA nos ultimos 5 anos, ocupou o0 polo passivo em quase 20 mil processos
que tramitam em Vara Civel e quase 100 mil agdes distribuidas em sede de Juizado
no TJRJ e hoje ocupa a 5% e 7 2 posicOes, respectivamente, na lista Top 30 do

Tribunal; (http://www4.tjrj.jus.br/MaisAcionadas)
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6-

7-

No site reclame aqui possui quase 6 mil reclamagfes acumuladas nos ultimos 2 anos;
(http://www.reclameaqui.com.br/indices/7569/ampla/ )
No ranking elaborado pela ANEEL ocupa hoje, a 332 posicdo entre 36 empresas de

energia em todo o pais; (Anexo 08)

8- A relagdo entre a AMPLA e o consumidor € regida pela Lei 8.078/1990 (Codigo de

Defesa do Consumidor), Resolucdo n°® 414/2010 da ANEEL e demais dispositivos

legais;

Em prosseguimento, faz-se destaque a algumas clausulas contratuais que tem

conexdo direta com o tema aqui abordado estipuladas no Contrato de Concessdo n° 005/96 —

CERJ, quais sejam:

Clausula Segunda — Primeira Subclausula: A CONCESSIONARIA obriga-se a
adotar, na prestacao de servicos, tecnologia adequada e a empregar equipamentos
e métodos operativos que garantam niveis de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, generalidade e cortesia na prestagdo dos servicos aos

USUArios.

I1- Clausula Segunda - Décima Subclausula - A CONCESSIONARIA devera manter

registros das solicitacfes e reclamacgdes dos consumidores de energia elétrica,
deles devendo constar, obrigatoriamente:

| - data da solicitagdo ou reclamacéo;

Il - 0 objeto da solicitagdo ou 0 motivo da reclamacao;

I11 - as providéncias adotadas, indicando as pertinentes datas, para o atendimento
e sua comunicacdo ao interessado.

Clausula Segunda - Décima Quarta Subclausula - Sem prejuizo do disposto na
Lei no 8.078, de 11.09.90, na prestacdo dos servi¢os objeto deste Contrato, a
CONCESSIONARIA assegurara aos consumidores, dentre outros, os seguintes
direitos:

| - obter a ligacdo de energia elétrica para qualquer instalacdo que atenda aos
padroes da CONCESSIONARIA, aprovados pelo PODER CONCEDENTE, aos

requisitos de seguranca e adequacao técnica, segundo as normas especificas;
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Il - obter esclarecimento sobre dividas relacionadas com a prestagdo dos
servigos, bem assim as informac6es requeridas e consideradas necessarias para a
defesa dos seus direitos;

Il - liberdade de escolha na utilizagdo dos servicos, observadas as normas do
PODER CONCEDENTE;

IV - receber o ressarcimento dos danos que, porventura, Ihe sejam causados, em
funcdo dos servicos concedidos;

IV-Clausula Segunda - Décima Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-
se a manter ou melhorar os niveis de qualidade do fornecimento de energia
elétrica, tendo como referéncia os indices previstos na legislacdo especifica em
vigor. Para aqueles conjuntos cujos valores tenham ultrapassado os limites
admitidos pela legislacio, a CONCESSIONARIA deveré apresentar ao PODER
CONCEDENTE um programa de metas, visando atingir os limites admitidos no
prazo maximo de 3 (trés) anos, a partir da assinatura deste Contrato.

V- Clausula Quinta - ENCARGOS DA CONCESSIONARIA - Além de outras
obrigacGes decorrentes da Lei e das normas regulamentares especificas,
constituem encargos da CONCESSIONARIA, inerentes a prestagio do servico:

Il - realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias a prestacdo dos servigos
concedidos, reposicdo de bens, operando as instalacdes e equipamentos
correspondentes, de modo a assegurar a continuidade, a regularidade, a qualidade
e a eficiéncia dos servicos. Quando for necessaria a realizacdo de obras no seu
sistema, para possibilitar o fornecimento solicitado, a CONCESSIONARIA
informard, por escrito, ao interessado, as condi¢fes para a execucdo dessas obras
e 0 prazo de sua conclusdo;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servigo,
respondendo, perante o PODER CONCEDENTE e perante 0S USU&rios e
terceiros, pelas eventuais consequiéncias danosas da exploragdo dos servicos;

VIl - prestar contas ao PODER CONCEDENTE e aos usudarios, segundo as
prescricdes legais e regulamentares especificas, da gestdo dos servigos
concedidos;

X - realizar programas de treinamento, de modo a assegurar, permanentemente, a

melhoria da qualidade e mais eficiéncia na prestacdo dos servigos concedidos;
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Fato comum em todas as audiéncias abertas a populacdo foi em relagdo ao
péssimo servico prestado, devidamente corroborado pelos dados apresentados acima.
Observa-se um aumento consideravel no valor pago pela AMPLA a titulo de compensacgéo
por falhas de qualidade no fornecimento de energia atingindo a incrivel cifra de quase R$
220 milhdes de reais pagos em compensac¢des no periodo de 5 anos.

Um fato que chamou atencdo e comoveu a todos, foi uma consumidora que
narrou as lagrimas toda a via crucis que estava enfrentando para ter seu direito respeitado.
Narrou que sempre pagou suas contas em dia e que ao contatar a AMPLA para
ressarcimento de equipamento eletrénico, de uso essencial, queimado por falha na prestagéo
de servicgo, nunca era atendida, quando conseguia contato sempre criavam novos empecilhos
para dificultar o procedimento, inclusive com informacdes inveridicas. Fato este que se
mostrou costumaz em outras reclamacdes ouvidas por esta comisséo.

Uma questdo muito cobrada pela Comissdo foi em relacdo ao nimero de equipes
de emergéncia para atendimento de casos, como falta de energia e etc. Percebeu-se ao longo
dos trabalhos que houve uma sensivel percep¢do no aumento dessas equipes na rua e
comprovado através de respostas prestadas pela concessionaria. Ocorre que este ndmero
ainda estd muito aquém do ideal e a demora nesse atendimento é comprovada pelo aumento
do numero de compensacgdes nos indicadores de qualidade individuais. A Regido Oceanica,
denominada pelo conjunto elétrico como Piratininga, € a que apresenta 0s piores
indicadores.

Sobre o dever de informar, principio basilar da relagdo consumerista atrelado a
boa-fé objetiva e ao principio da transparéncia, a AMPLA também peca ao prestar
informac@es basicas com o dia e horéario de desligamentos programados para manutencao da
sua rede, informacdo essa que é dever da empresa, que o deve fazer com diligencia e
precisdo. Em noticia publicada no jornal O Fluminense, de 31 de maio de 2016, a
reportagem narra dezenas de reclamagfes da indignacdo dos consumidores que se
prepararam para o corte de energia que ndo ocorreu (anexo 09).

N&o sdo poucas as reportagens gue narram 0s constantes problemas os quais a
populacédo de Niteroi é obrigada a conviver. Em julho de 2016, noticia publicada no jornal A
tribuna, informa que um poste pegou fogo na Rua General Andrade Neves, em frente a uma
Igreja e um edificio de 44 apartamentos, que se iniciou as 18h mas a AMPLA s6 enviou uma
equipe as 20h, destacando aqui que tal rua fica apenas a 400 m da sede da empresa. Outra

reportagem, de 23 de fevereiro de 2016, afirma que uma pessoa idosa de 95 anos,
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devidamente cadastrada como paciente vital na concessionaria, ficou por quase 24h sem luz
no bairro de Camboinhas, que, segundo a familia, nunca teve qualquer atendimento
prioritario, mesmo a AMPLA, estando ciente das suas condi¢des, que a consumidora so se
salvou, pois, um vizinho que possui um gerador de energia a ajudou (anexo 10).

Outra questdo que foi objeto de diversas reclamacgdes da populagdo é referente
ao aumento expressivo na conta de luz, ficando duas ou trés vezes acima do consumo
normal, sem qualquer alteracdo no consumo, conforme reportagem do jornal A Tribuna de
20 de janeiro de 2016, o que gerou protestos por parte da populacdo também divulgado pelo
citado jornal em reportagem de 19 de janeiro. Houve publicacdo de mesmo teor no jornal O
Fluminense do dia 27 de janeiro de 2016. Ainda sobre esses casos de superfaturamento de
contas, em reportagem publicada no dia 21 de fevereiro do corrente ano, o jornal narra um
caso de uma consumidora que informou que pelo menos 4 contas de 7 meses tiveram que ser
retificadas por erros na execucgdo da leitura, realizados pela prépria AMPLA, que reconhece
o0 erro e refatura para os valores corretos a conta desta consumidora. Aqui é importante
destacar que esse é um problema enfrentado por diversos consumidores, que nem sempre
tem como comprovar tal procedimento e sdo obrigados a pagar a conta para ndo terem sua
luz cortada. Referente a esses casos, é importante fazer constar a deniincia apresentada pelo
Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Energia Elétrica de Niterdi — STIEEN, que esta
mediando uma denudncia de assédio moral segundo a qual, trabalhadores da AMPLA, a
pedido de seus superiores, supostamente manipularam o sistema em desfavor dos
clientes/consumidores e em favor da empresa (anexo 11).

Por consequéncia desses indicadores, a AMPLA, teve negado pela ANEEL o
pedido de reajuste extraordindrio no inicio do ano, conforme publicacdo do jornal O
Fluminense de 24 de fevereiro de 2016.

Em publicacdo veiculada pelo jornal O Fluminense, de 9 de janeiro de 2016, o
jornal narra a preocupacdo de moradores de Niterdi com o estado precario de conservacgéo de
diversos postes, também objeto de andlise desta CPIl, com pedidos especificos tanto a
SECONSER, a quem compete a atuacao e fiscalizagdo da Lei n° 3.082/2014 (Lei do uso de
vias publicas e espaco aereo), quanto a concessionaria, que narram também a demora no
atendimento de uma solicitacdo de reparo, que nas poucas vezes que a empresa atende, faz
um trabalho paliativo que nédo resolve de fato o problema, tal qual aqueles casos em que um

latdo é colocado na base de postes que estdo em vias de cair, sem qualquer laudo de
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seguranca que ateste sua integridade, laudo este requerido a AMPLA que se furtou a
apresentar.

A AMPLA informou, na carta 025/2016, que apenas em 2015, no municipio de
Niteroi, foram realizadas 122.637 (cento e vinte e dois mil e seiscentos e trinta e sete)
reclamacdes. Neste panorama, a grande maioria é referente a pedido emergencial e aviso de
pedido ndo atendido, reforcando aqui os dados j& apresentados da demora demasiada em
atender uma solicitagdo, somado ao pessimo servico prestado. Nesta carta ha também que se
destacar o alto indice de reclamaces quanto ao valor da conta.

Em uma das reuniGes com a concessionaria, foi dito pela mesma que todos os
caminhdes e equipes de emergéncia possuem GPS e que sabem onde cada um se encontra.
Seria aqui interessante cobrar da empresa que crie uma forma mais adequada e eficaz de
apresentar esse acompanhamento pelos consumidores, quanto as suas demandas. Pois, se
existe um controle em tempo real da localizagcdo de determinada equipe, a empresa possui
todas as ferramentas capazes para fornecer uma informacdo atual e exata para o tempo de
atendimento de uma demanda, tal qual nos casos de emergéncia, facilitando assim a vida e
contribuindo para amenizar todos os transtornos para o consumidor no periodo que fica sem

o fornecimento de energia ou outros casos analogos.
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3. Relagdes institucionais e comerciais entre a AMPLA e o Municipio de Niteroi

A concessao de servigos publicos, bem como a permisséo, constitui-se em forma
pelas quais se descentraliza a execucdo de servigos publicos; sdo instrumentos a servi¢co do
Estado para ofertar servicos que venham de encontro as expectativas dos cidaddos. A
legitimidade para a utilizacdo de ambos decorre de texto expresso da Constituicdo de 1988,

especificamente em seu artigo 175.

“Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente
ou sob 0 regime de concessdo ou permissdo, sempre através de
licitagdo, a prestacdo de servicos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

I- 0 regime de empresas concessiondrias e permissionarias de
servicos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogacdo, bem como as condicdes de caducidade, fiscalizacéo e
rescisdo da concessdo ou permissao;

I1- os direitos dos usuérios;

I11- politica tarifaria;

IV- a obrigacdo de manter servi¢co adequado.”

Assim, foi editada a Lei Federal n° 8.987/95, que dispbe sobre o regime de
concessdo e permissdo de servigos publicos previstos no artigo 175 da Constituicdo,
estabelecendo que os entes federativos promovam a revisdo e as adaptacGes necessarias de
suas legislacBes as prescricGes desta lei, buscando atender as peculiaridades das diversas
modalidades de seus servigos e definindo o conceito de concesséo e permisséo.

As empresas de distribuicdo de energia elétrica fornecem a seus consumidores
com base em obrigag0es e direitos estabelecidos no contrato de concesséo celebrado com a
Unido. Neste contrato ha o reconhecimento do nivel tarifario vigente, dessa forma, o
conjunto de tarifas, em conjunto com 0s mecanismos de reajuste e revisdo estabelecidos, é
suficiente para a manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

O municipio ndo pode atuar em relacdo as normas estabelecidas no contrato de

concessao, podendo apenas manifestar-se quando se tratar da COSIP (Contribuigcéo para
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Custeio do Servigco de lluminacdo Publica) e devendo fiscalizar a adequada prestagdo do

Servico.

3.1. Contribuicéo para o Custeio do Sistema de lluminag&o Publica — COSIP

A iluminacdo publica é essencial a qualidade de vida nos centros urbanos,
atuando como instrumento de cidadania, permitindo aos habitantes desfrutar, plenamente,
do espaco publico no periodo noturno. Servico de responsabilidade exclusiva da Prefeitura, a
lluminacdo Publicatem como finalidade iluminar avenidas, ruas, pragas, abrigos de
transportes coletivos, passarelas, entre outras areas publicas de livre acesso.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 definiu que a iluminacdo publica é de
responsabilidade do municipio, possibilitando a instituicdo da Contribuicdo de lluminagéo
Publica (CIP), que por sua vez, pode ser arrecadada por meio da fatura de energia elétrica. A
Resolucdo Normativa n° 414, da Aneel, publicada em 2010 para estabelecer as condicdes
gerais de fornecimento de energia elétrica de forma atualizada e consolidada. A gquestdo da
iluminacdo publica aparece no artigo 218 desta resolucéo, que determinou a transferéncia da
iluminacdo publica das concessionarias de energia para as prefeituras.

O art. 30 da Constituicdo Federal, em seu inciso V, estabelece competéncia aos
municipios para organizar e prestar servigos publicos de interesse local, inserindo-se ai a
iluminacdo publica. Conforme o artigo 149-A da CF, o municipio podera dispor, de acordo
com lei especifica aprovada pela Camara Municipal, a forma de cobranga e a base de célculo
da CIP.

Art. 30. Compete aos Municipios:

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissdo, 0s servicos publicos de interesse local, incluido o de
transporte coletivo, que tem carater essencial;

Art. 149-A Os Municipios e o Distrito Federal poderdo instituir
contribuigéo, na forma das respectivas leis, para o custeio do servigo
de iluminacdo publica, observado o disposto no art. 150, | e
I11. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 39, de 2002)

Paragrafo unico. E facultada a cobranca da contribuicdo a que se
refere o caput, na fatura de consumo de energia elétrica. (Incluido

pela Emenda Constitucional n° 39, de 2002)
144



A finalidade da contribuicdo de iluminacdo publica é custear o servigo de
iluminacdo publica, tanto em sua implantagdo, quanto em sua manutencdo. Em Niteroi, a
regulamentacdo da COSIP foi feita no Codigo Tributario Municipal, Lei Municipal n°
2.597/2008:

Art. 179. A Contribuicdo serd cobrada pelo Municipio para fazer
face ao custeio dos servigos publicos de iluminagdo, incluindo
instalacdo, manutencdo, melhoramento, operacdo e fiscalizagdo do
sistema de iluminacgéo das vias, logradouros e demais bens publicos
contidos nos limites territoriais do Municipio, constituindo-se 0
produto arrecadado em receita vinculada a consecucdo daqueles
objetivos.

Art. 180. O contribuinte da Cosip é o proprietario, o titular do
dominio atil ou o possuidor a qualquer titulo do imével edificado ou
néo.

Paragrafo Unico. A responsabilidade pelo pagamento da
Contribuicdo sub-roga-se na pessoa do adquirente do imovel a

qualquer titulo.
A Contribuicdo € incluida na fatura mensal emitida pela empresa concessionaria

de distribuicdo de energia elétrica de cada unidade imobiliaria, de acordo com a seguinte
Tabela:
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TABELA COSIP - GRUPO A (CONSUMIDORES EM TENSAO IGUAL
OU SUPERIOR A 2.300 VOLTS)

Faixa de Consumo Mensal PR
CLASSE (KW/h) Valor Unitario
0-200 R% 60.34
2001-5000 R% 100.58
Lh s 5001-10000 R%$ 160,92
>10000 R% 201.16

TABELA COSIP - GRUPO B (CONSUMIDORES EM TENSAO
INFERIOR A 2.300 VOLTS)

CLASSE Faixa de C(ﬁ";sl‘;";m Mensal Valor Unitario
0-30 RS 0,00
31-100 RS 2,01
101-200 RS 4,02
201-300 RS 8,04
RESIDENCIAL 301-400 RS 12.06
401-500 RS 16,09
501-1000 RS 20,11
<1000 RS 26.15
0-30 RS 2,01
31-100 RS 4,02
101-200 RS 10,05
201-300 RS 16,09
COMERTIAL 301-400 RS 18.10
401-500 RS 24.13
501-1000 RS 30,17
<1000 RS 36.20
0-30 RS 4,02
31-100 RS 6,03
101-200 RS 10,05
201-300 RS 16,09
IRDASTRIAL 301-400 RS 22,12
401-500 RS 30,17
501-1000 RS 36.20
<1000 RS 44,25

Em respostas aos questionamentos feitos durante a CPI, a Ampla respondeu
através da carta n° 043/2016 (Anexo 12), que realiza mensalmente o repasse integral a
Prefeitura de Niter6i dos valores arrecadados pela COSIP. O valor da COSIP é determinado
pela Prefeitura e a Concessiondria coloca na conta de energia, cobra e repassa o valor para a

Prefeitura investir e manter a iluminagéo de toda a cidade.
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Até setembro do corrente ano, a Ampla informa que arrecadou R$ 22.363.967,04
(vinte e dois milhdes, trezentos e sessenta e trés mil, novecentos e sessenta e sete reais e

quatro centavos), uma média de R$ 2,48 milhGes, por més:

Més Valor Arrecadado

= Repassado (RS$)
Jjan/2016 2.486.779,06
fev/2016 2.779.371,83
mar/2016 2.946.149,49
abr/2016 2.765.426,11
mai/2016 2.803.703,12
Jun/2016 2.360.116,67
Jul/2016 2.084.169,69
aqo/2016 2.065.302 47
set/2016 2.072.948,60

Através da CPIl obtivemos 0s comprovantes dos depositos efetuados pela
concessionaria a Prefeitura de Niterdi. Os valores dos repasses da contribuicdo a Prefeitura
de Niterdi sdo altos e deveriam ser suficientes para a manutencao de uma iluminacao publica
de qualidade, porém n&o é o que ocorre em nosso municipio.

Por outro lado, é visivel que a iluminacdo publica € um dos pontos que mais
causam queixas dos municipes, dezenas de ruas tém iluminacdo precaria ou nenhuma
iluminacdo. A Subsecretaria de lluminagdo Pablica, vinculada a SECONSER (Secretaria de
Conservacdo e Servi¢os Publicos), tem como principal atribuicdo a manutencdo da
iluminacdo publica de Niteroi.

Segundo informagbes do site da Secretaria, 0 atendimento das demandas
relacionadas a lluminacdo Publica é realizado em até 72 horas Uteis, atraves do Disque-
Luz (0800- 2822622).° Porém, segundo informagdes de moradores, o disk luz ndo funciona
de forma adequada. Uma solicitacdo de troca de poste por abalroamento levou 04 meses

para ser realizada e, ndo foi feita de forma correta, pois apenas o poste foi colocado,

¥ http://seconser.niteroi.rj.gov.br/iluminacao-publica/
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deixando de lado a bragadeira e a lampada (Anexo 13). Em outro caso, um municipe
solicitou a troca de lampadas queimadas em sua rua e foi informado pelo atendente do Disk
Luz que a troca ndo poderia ser realizada, pois ndo a Prefeitura ndo tinha lampadas em
estoque, 0 que inviabilizou a realiza¢do do servico (Anexo 14).

Cumpre destacar que parte dos valores da COSIP repassados a Prefeitura pela
Ampla retornam a concessionaria como forma de pagamento pelo fornecimento de energia
elétrica aos postes puablicos. Porém, o valor remanescente ainda € muito alto em

contrapartida com a precéria iluminacdo publica presente em nosso municipio.

3.2. Uso e ocupacéo do solo

Preceitua o art. 68 do Cddigo Civil Brasileiro que "o uso dos bens publicos pode
ser gratuito, ou retribuido, conforme as leis da Unido, dos Estados, ou dos Municipios, a
cuja administracao pertencerem".

A hipoétese enfrentada versa sobre a utilizacdo de bens de uso comum (art. 66, |
CC), tais como ruas, pracas e estradas.

Tais bens, no dizer de Clévis Bevilaqua ("Codigo Civil dos Estados Unidos do
Brasil", vol. |, Editora Rio, 1975, pag. 301), pertencem a todos (res communes omnium). Diz
0 mestre, com singular clareza, que o proprietario desses bens é a coletividade, sendo
confiadas a Administracdo Publica a sua guarda e gestdo.

No municipio de Niter6i as diretrizes de uso das vias publicas e espaco aéreo
pelas concessionarias de servigos publicos sdo determinadas pela Lei Municipal N°
3.082/2014, segundo a qual:

“Art. 6°Sdo obrigacdes das Concessionarias e suas contratadas,
entre outras definidas na Legislacdo:

I -recompor, nos prazos e especificacdes determinados pela
SECONSER, os danos que vier a causar em razdo da execucdo de
suas obras e/ou servicos;

Il - responsabilizar-se por quaisquer danos decorrentes das obras
e/ou servicos que executar diretamente ou por intermédio de suas

contratadas;

()
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VI -fornecer periodicamente & SECONSER, a relagdo dos
equipamentos destinados a prestacdo de servicos publicos de que
trata esta Lei;

VIl - manter permanente atualizacdo tecnoldgica de métodos e
equipamentos destinados & execugdo de obras e/ou servicos;

()

XIV - numerar e identificar estruturas, equipamentos, cabos e afins
nos padrdes estabelecidos pela SECONSER,;

XV -fixar os postes de modo a garantir a seguranca publica e
estrutural;

XVI - retirar ou remanejar estruturas, equipamentos, cabos e afins
guando determinado pela SECONSER;

XVII - transformar suas redes aéreas em subterrneas nas &reas
determinadas pela SECONSER;

XXIV - manter as sobras técnicas devidamente preservadas em
equipamentos proprios para esta finalidade, de acordo com as
regulamentacdes da ANATEL e da ANEEL, observados os limites
estabelecidos pela SECONSER.

Art. 7° E vedado as Concessionarias:

I - realizar no espaco publico obras e/ou servicos sem aprovacao da
SECONSER,;

Il - manter cabeamento inativo, rompido, afrouxado, enrolado ou
“embarrigado”;

I11 - manter estruturas em mau estado de conservacao;

IV - compartilhar infraestrutura com empresas ndo autorizadas pelas
Agéncias Reguladoras;

V -instalar equipamentos de infraestrutura sem autorizacdo da
SECONSER.”

Apesar de estar em vigor desde 2014, a presente lei so passou a ser utilizada pela
Prefeitura de Niter6i em 2016, coforme informou o Subsecretario de Servigos Concedidos,

Danilo dos Santos Ferreira Valim. O servigo prestado pela AMPLA no que se refere a
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manter as estruturas dos postes em bom estado de conservacéo e a retirada de cabeamento
inativo é extremamente deficiente e a prefeitura nada faz para garantir o cumprimento da lei.

Ainda segundo o Subsecretario de Servicos Concedidos, apenas 39 (trinta e
nove) multas foram expedidas tendo como base a referida lei, 39 para todas as
concessionarias que prestam servi¢cos no municipio de Niterdi e ndo apenas para Ampla. De
acordo com a Sra. Claudia Guimaraes, Relacdes Institucionais da Ampla, foram aplicadas
cerca de 10 (dez) multas pela SECONSER decorrentes da Lei Municipal N° 3082/2014, um
numero extremamente baixo diante de tantos problemas apresentados.

A Lei Municipal N° 3.082/2014 trata das diretrizes a serem cumpridas pelas
concessionarias que atuam no Municipio de Niter6i. Para que a lei seja efetiva a Prefeitura
de Niterdi deve ter uma postura mais contundente na exigéncia do cumprimento da norma e
principalmente na aplicacdo de sanc¢des as concessionarias. De acordo com o Subsecretario,
sdo apenas quatro fiscais atuando no cumprimento desta lei, o que torna o quadro deficitario,
sendo necessaria a realizacdo de concurso publico para o provimento de cargos nesta area,
fato que compete ao Executivo.

Da mesma forma, cabe ao legislativo municipal alterar a Lei para que a mesma
seja mais condizente com a realidade do municipio e mais objetiva em suas determinacoes.
Além disso, as san¢fes precisam ser mais duras e os valores das multas atualizados para que
a punicdo seja adequada e a penalidade afete de fato a concessionaria para que nao volte a
infringir a Lei Municipal.

Porém, cumpre destacar, que em decisdo proferida no processo n° 0062287-
09.2014.8.19.0000, a Lei Municipal N° 3.082/2014 foi suspensa, bem como todas as
notificacdes e atos de infracdo lavrados em funcdo da mesma, até que o Egrégio Orgéo
Especial do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro decida se a lei é inconstitucional ou néo.
Sob este aspecto, cabe a Procuradoria Geral do Municipio de Niter6i agir para que a
tramitacdo seja 0 mais célere possivel, defendendo a constitucionalidade da lei e a legalidade
de sua aplicagdo em face a concessionaria de energia.

Em resposta a um oficio enviado pela CPI questionando a utilizagdo de galdes de

lixo para a fixacdo de postes, a concessionaria informou que:

“Com relagéo a segurancga, a Ampla esclarece que o procedimento é
seguro e ndo colocam em risco a populagéo. Vale dizer que ele tem

carater temporario e € utilizado por outras empresas concessionarias
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do servico publico de distribuicdo de energia elétrica. Ademais,
registra-se que, até presente momento, ndo houve qualquer registro
de ocorréncia, tanto de queda, quanto de acidente, ocasionado
posteriormente ao reforgo da base dos postes de iluminacdo publica,
mediante a utilizag&o dos galdes.

Quanto a existéncia de um laudo técnico especifico, a Ampla
informa que possui técnicos habilitados para realizar tal pratica e
atestar a seguranca dela no ato da sua execucdo. Frisa-se que tal
pratica € comum e também vem sendo adotada por outras empresas
concessionarias do servico publico de distribuicdo de energia

elétrica.”

Durante a CPI alguns representantes da AMPLA alegaram que os fios soltos nos
postes pertencem a outras empresas que alugam os postes de luz para passar 0 seu
cabeamento, ocorre que, por ser a concessionaria de energia a responsavel pelos postes por
ter sido a mesma que solicitou a sua instalacdo, cabe a ela a fiscalizacdo e a manutencao
adequada do cabeamento.

A AMPLA informou ainda que repassa a Prefeitura os valores relativos ao 1SS
pelo aluguel dos postes, e que todas as empresas que locam os postes sdo autorizadas pela
agéncia reguladora.

Ainda no que diz respeito a instalacdo de postes, a Lei Municipal N° 3.005/2013
proibe a instalacdo de postes de qualquer natureza em calgadas com largura inferior a 2 M
(dois metros). A citada lei prevé ainda que as concessionarias e outras empresas que
possuam postes instalados anteriormente a presente lei em calcadas com metragem inferior a
prevista a retira-los no prazo de 360 dias a contar da sua vigéncia.

A concessiondria insatisfeita com a Lei Municipal ingressou com acéo na justica

alegando a inconstitucionalidade da norma:

“(...) A Céamara Municipal de Niter6i decidiu regular o setor de
distribuicdo de energia elétrica, ao promulgar lei que estabelece
regras e critérios para a instalacdo de postes em calcadas, e, por
conseguinte, para prestacdo do servico publico, invadindo, destarte, a

competéncia legislativa federal
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Olvidou-se o legislador municipal de regras elementares de Direito
Constitucional, da competéncia exclusiva da Unido Federal para
legislar sobre exploracdo do servico de distribuicdo de energia
elétrica, da competéncia exclusiva da ANEEL — Agéncia Nacional
de Energia Elétrica, promulgando a Lei Municipal n° 3005/13, que
estabelece procedimentos, sancGes e regras para a prestacdo de
servico outorgado a autora pelo Poder Publico Federal (doc. 2).

Através da referida Lei Municipal, o municipio réu proibiu a
instalacdo de postes em calgadas com menos de 2 metros de largura,
além de determinar a remocdo dos postes ja instalados, no prazo de
360 dias, fiscalizacdo que devera ser exercida pelo poder executivo,
que esta impedido de emitir autorizacdo para instalacdo de novos

postes.”

Em decisdo recente, o Orgdo Especial do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
concluiu que a Lei Municipal ndo representa uma invasdo na competéncia exclusiva da

Unido.

“ACORDAM os Desembargadores que integram o Orgdo Especial
do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, por maioria, em julgar
improcedente a presente Arguicdo, para declarar constitucional a Lei
n°® 3.005, de 10 de janeiro de 2013, do Municipio de Niterdi, vencido
0 Relator, sendo designado para Redator do acorddo o
Desembargador Nagib Slaibi.

(..

Raz&o assiste a douta Procuradoria do Municipio, pois, como bem
destacou, ndo buscou interferir na concessdo do servico publico de
distribuicéo elétrica, e sim regulamentar a devida ocupacgéo do solo e
mobilidade urbana, matéria atinente a direito local. Observe-se que,
ao proibir a instalacdo de postes em calcadas estreitas, o que o
Municipio pretende é estabelecer um controle sobre a forma de
utilizacdo do solo urbano, permitindo uma maior facilidade de

circulagdo para os transeuntes.
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(Arguicdo de Inconstitucionalidade n° 0002092-24.2015.819.0000 -
Nagib Slaibi, Redator designado.)”

O intuito da Lei Municipal ndo é criar despesas para a concessionaria que tera
que remover e instalar novos postes, mas garantir o livre transito nas calgadas, o que, a
depender da circunferéncia do poste, a sua instalacdo em uma calcada com menos de dois
metros de largura, podera, praticamente, impossibilitar a passagem de pedestres,
principalmente dos deficientes fisicos, situacdo que implica em grave violacdo aos direitos
das pessoas com deficiéncia.

Com a publicagéo do referido acérddo em 06 de julho de 2016, a lei passou a ter
vigéncia, devendo ser cumprida para novas instalacdes de postes e 0 prazo para retirada dos
postes instalados em calcadas mais estreitas também. Ocorre que 0s representantes da
Ampla em reunido desta CPI alegaram que, por ainda caber recurso da decisdo, ndo irdo
cumprir a Lei Municipal.

Cabe a Prefeitura de Niteroi fiscalizar e ndo autorizar a instalacdo de novos
postes em locais diferentes do previstos na lei e cobrar para que decorridos os 360 dias do
prazo previsto todos os postes estejam adequados a norma. Ao Legislativo cabe modificar a
Lei Municipal N° 3.005/2013 de forma que apresente san¢Oes adequadas e que assegurem 0
cumprimento da Lei.

Apesar da Ampla alegar que ndo cabe ao municipio legislar sobre a concesséo de
energia elétrica por tratar-se de uma concessao Federal, resta claro o entendimento de que
quando a Lei Municipal tratar do ordenamento urbano deve sim ser cumprido pela
Concessionaria. As duas Leis mencionadas necessitam de modificacdes para se adequarem a
realidade municipal principalmente no que diz respeito as multas e sanc¢des, e mais, a
atuacdo do Executivo deve ser mais incisiva nesse quesito, aplicando as sangdes sempre que
necessario e ndo de forma esporadica. As leis sdo feitas para serem cumpridas e isso sO
ocorrerd quando o responsavel pela sua aplicacdo e fiscalizagdo, o Executivo, atuar de

maneira que as cobrangas sejam feitas, as san¢Oes aplicadas e as solugdes realizadas.

3.3. Dividas da Prefeitura Municipal de Niteroi com a AMPLA

Em junho do corrente ano foi amplamente noticiado por diversos jornais o corte

no fornecimento de energia elétrica a Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdi (anexo
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15). Na época a Ampla informou que efetuou o corte do fornecimento de energia elétrica da
sede da Secretaria Municipal de Fazenda no dia 31 de maio, devido ao ndo pagamento de
débitos do municipio com a distribuidora.

A Prefeitura por sua vez informou que o corte foi realizado devido a falta de
pagamento de uma conta no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), ndo reconhecida
pelo Executivo. Porém, devido a necessidade do funcionamento da Secretaria de Fazenda,
que deixou de arrecadar cerca de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) em impostos devido
a falta de luz, a Prefeitura de Niter6i efetuou o apagamento e solicitou a religacdo de
emergéncia, o que nao foi atendido pela concessionaria. Apenas apds uma liminar concedida
pela Justica Estadual, a energia da Secretaria de Fazenda foi reestabelecida. De acordo com
a justica, a prefeitura realizou o pagamento parcial do débito e o aviso prévio de corte nao
foi cumprido pela concessionaria. Segundo a determinacdo, “a interrupg¢do dos servigos de
energia elétrica pode gerar consequéncias gravosas e potencialmente irreversiveis aos
servigos publicos essenciais no municipio”.

Em respostas aos questionamentos da CPI, a concessionaria enviou através da
Carta 020/2016 (anexo 16), referente ao Requerimento 012/2016 desta CPI, a notificacdo de
suspensdo de fornecimento de energia elétrica enviada a Secretaria de Fazenda no dia 16 de
maio, exatos 15 dias antes da realizacdo do corte. Ainda de acordo com a notificacédo, a
divida da Prefeitura de Niter6i com a concessionaria atingiu o patamar de R$ 1.328.603,21
(um milh&o, trezentos e vinte e oito mil, seiscentos de trés reais e vinte e um centavos), sem
contar com 0s acréscimos legais de juros, multa e corre¢cdo monetaria.

Séo diversos imoveis da Prefeitura com dividas acumuladas ha anos, algumas
inclusive de outras administracdes, mas que devem ser pagas. A dlvida que permanece é se
a falta de fiscalizacdo da Prefeitura de Niterdi as acGes da concessionaria se deve, em parte,

por causa dessa enorme divida.
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4. Poda — Desrespeito a legislagdo municipal

O municipio de Niter6i tem como lei norteadora da pauta ambiental a Leli
Municipal n° 2.602/2008, denominado como Cddigo Municipal Ambiental, corroborado
com o que disciplina a Lei Federal n® 9.605/1998 que dispde sobre obre as sangdes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente. Além disso,
devem ser sempre respeitadas ainda a Lei 11.428/2006 conhecida como Lei da Mata
Atlantica, além da Lei Municipal n°® 3.039/2013, que proibe a poda danosa ou drastica. Por
fim, ainda ha& expressa previsdao contratual no que diz respeito ao cumprimento dos

dispositivos legais que versem sobre a legislagdo ambiental em geral. Sendo vejamos:

a) Contrato 005/1996 - CERJ:

“CLAUSULA QUINTA - ENCARGOS DA CONCESSIONARIA - Além de
outras obrigacfes decorrentes da Lei e das normas regulamentares especificas, constituem
encargos da CONCESSIONARIA, inerentes & prestacéo do servico:

IX - observar a legislacdo de protecdo ambiental, respondendo pelas eventuais

consequéncias de seu descumprimento;

b) Diz o Cédigo Municipal Ambiental:

“Art. 135. A SMARH ¢ o orgdao competente do Poder Executivo
Municipal para o Exercicio do Poder de Policia nos termos e para 0s
efeitos deste Codigo, cabendo-lhe, dentre outras:

| - estabelecer exigéncias técnicas relativas a cada empreendimento
ou atividade efetiva ou potencialmente poluidora ou degradadora;

Il - fiscalizar o atendimento as disposi¢Oes deste Cddigo, seus
regulamentos e demais normas dele decorrentes, especialmente as
resolucdes do COMAN;

I11 - aplicar as penalidades pelas infragdes as normas ambientais;

IV - dimensionar e quantificar o dano, visando a responsabilizar o

agente poluidor ou degradador.

155



Art. 156. As florestas e demais formas de vegetacdo natural ou
plantada no territério municipal, reconhecida de utilidade as terras
que revestem, sdo bens de interesse comum a todos os habitantes,
exercendo-se o0s direitos de propriedade com as limitagOes
estabelecidas pela legislacdo em geral e, especialmente, por esta Lei.

8 1° Depende de autorizacdo da SMARH a poda, o transplante ou a
supressdo de espécimes arboreos em areas de dominio publico ou
privado, podendo ser exigida a reposicdo dos especimes suprimidos,
conforme esta Lei.

8 2° As exigéncias e providéncias para a poda, corte e/ou remogéo

de vegetacdo serdo estabelecidas pelos artigos seguintes.

Art. 234. Considera-se infracdo leve:

Il - podar ou transplantar arvores de arborizacdo urbana, sem
causar danos as mesmas, sendo tais servicos atribuicdo do
Municipio;

XI1I - suprimir, podar ou transplantar vegetacao arbdrea e arbustiva
em propriedade particular sem prévia autorizacdo da SMARH.

Art. 235. Considera-se infracdo grave:

V - danificar, suprimir ou sacrificar arvores nas &reas verdes
publicas e particulares com vegetacdo relevante ou florestada, nas
encostas, nas praias, na orla fluvial, nos afloramentos rochosos e nas
ilhas do Municipio de Niteroi;

VI - danificar, suprimir ou sacrificar arvores da arborizacdo
urbana;

XI - deixar de cumprir parcial ou totalmente, "NotificacGes"
firmadas pela SMARH;

Art. 236. Considera-se infragdo muito grave:
| - destruir, danificar, suprimir ou sacrificar vegetagéo relevante ou
florestada nas areas verdes publicas e particulares, nas encostas, nas

praias, na orla e nas margens dos corpos hidricos, nos afloramentos
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rochosos e nas ilhas do Municipio de Niter6i, areas de preservacao
permanente e nas Unidades de Conservacéo;

Il - desrespeitar as normas estabelecidas para Unidades de
Conservacao e outras areas protegidas por legislacao especifica;

V - utilizar ou provocar fogo que cause destruicdo das formacgoes
vegetais ndo consideradas de preservacdo permanente, nas areas
verdes publicas e particulares com vegetacdo relevantes ou
florestadas, nas encostas, nas praias, na orla e nas margens dos
corpos hidricos, nos afloramentos rochosos e nas ilhas do Municipio
de Niterdi;

VI - podar arvores declaradas imunes de corte sem autorizacao
especial;

XVIII - danificar, suprimir, sacrificar &rvores declaradas imunes de
cortes;

XXVII - deixar de cumprir, parcial ou totalmente, "Termo de
Compromisso” firmado com a SMARH;

XXVIII - obstruir ou dificultar a acdo de controle ambiental da
SMARH;

XXIX - sonegar dados ou informacdes ao agente fiscal;

XXX - prestar informacdes falsas ou modificar dado técnico
solicitado pela SMARH,;

XXXI - deixar de cumprir, parcial ou totalmente, atos normativos
da SMARH,;

XXXII - cortar ou suprimir espécies vegetais nativas raras ou
ameacadas de extin¢cdo e que contribuam com a manutencdo da

biodiversidade;”

¢) Assim dispde a Lei Municipal n° 3.039/2013:

“Art. 1° E expressamente proibida a poda danosa ou drastica em
arvores no ambito do municipio de Niteroi.
8§ 1° Para fins de aplicacdo desta Lei, considera-se por poda danosa
ou dréstica:
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| - corte de somente um lado da copa, causando desequilibrio
fisico do vegetal;

Il - a poda que retire acima de 70% (setenta por cento) da copa
original, exceto quando da autorizagdo da Secretaria do Meio
Ambiente;

Il - corte que seccione seus galhos deixando-se aberturas -
feridas - sem o devido tratamento fitosanitario;

IV - aquela que é executada em arvores com floracdo e/ou

frutificagao.”

d) Diz a Lei Federal n°9.605/1998:

“Art. 49. Destruir, danificar, lesar ou maltratar, por qualquer modo
ou meio, plantas de ornamentacdo de logradouros publicos ou em
propriedade privada alheia:

Pena - detencdo, de trés meses a um ano, ou multa, ou ambas as
penas cumulativamente.

Paragrafo Gnico. No crime culposo, a pena é de um a seis meses, ou

multa.”

Importante ressaltar que existe parecer exarado pela Douta Procuradoria Geral
do Municipio (anexo 17) onde fica consignado que toda poda de arvore deve ser sempre
autorizada pela SMARHS, por expressa disposicao legal.

4.2. Dos processos administrativos
Relacéo de processos da AMPLA com Auto de Infracdo:
* PROCESSO N° 250/001600/2012 (n&o paga)

Corte Clandestino de Arvores em via publica, resultando em multa de R$

480.000,00 (quatrocentos e oitenta mil reais).
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* PROCESSO N° 250/001604/2012 (ndo paga)
Corte Clandestino de Arvores em via pulblica, resultando em multa de R$

960.000,00 (novecentos e sessenta mil reais).

* PROCESSO N° 250/000250/2013 (n&o paga)
Corte Clandestino de Arvores em via pulblica sem autorizacdo desta

municipalidade, resultando em multa de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

*« PROCESSO N° 250/002289/2013 (paga — anexo 18)
Reincidéncia em corte clandestino de arvores em via publica e poda drastica,
resultando em multa de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).
- PROCESSO N° 250/000604/2015 (pendente de andlise de recurso)
235, VI — Danificar, suprimir ou sacrificar: R$ 120mil — Centro e Cafuba.
* PROCESSO N°. 250/000605/2015 (pendente de andlise de recurso)
Descumprimento de notificacdo n°. 2700 que proibe poda sem licenca, exceto

podas emergenciais posteriormente justificadas. Valor R$ 12.550,58.

4.3. Do termo de ajustamento de conduta

Importante informar que a Secretaria de Meio Ambiente fez um levantamento
das multas expedidas em desfavor da AMPLA por podas danosas e/ou ndo autorizadas que
totalizavam o valor de R$ 1.987.550,58 (hum milhdo e novecentos e oitenta e sete mil e
quinhentos e cinquenta reais e cinquenta e oito centavos), referentes ao periodo de 2009 a
2015. A mesma SMARHS admite que realizou diversas reuniGes com os representantes da
concessionaria, sempre buscando o cumprimento da legislacdo, que conforme documentos
juntados ao PA 250/000094/2014 (anexo 19), € notdrio que a mesma sempre descumpria
com o que fora acordado.

Ressalte-se ainda que foram expedidas duas autorizagdes provisorias que
estipulavam as condicionantes para que a AMPLA realizasse as intervencfes necessarias na
arborizacdo urbana para a manutencéo de seu servico que € essencial, séo elas a autorizacao
n° 513/2013 e 73/2014. O supracitado PA foi inaugurado diante do pedido da AMPLA para
a renovacdo da autorizagdo n° 513/2013 que se encontrava expirada na data da solicitacao,

que durante a analise do pedido ocorreram duas reunides com o Parquet (anexo 20).
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Nos documentos acostados existe também relatorio elaborado pelo setor de areas
verdes da SMARHS que em sua conclusdo opinou pela ndo renovacao da autorizagéo, haja
vista a concessiondria ser reincidente no descumprimento de suas condicionantes, o que
ocorreu durante todo o procedimento e que se mantém até a presente data.

N&o podemos esquecer que as autorizacbes sempre foram elaboradas por
técnicos capacitados, concomitantemente com a prépria concessionaria e o Ministério
Publico, mostrando que ndo era um documento unilateral e impositivo, e, ainda assim, era
sempre descumprido pela AMPLA, que, mesmo assinando tal documento e corroborando
com tudo que ali estava determinado seguia na conduta danosa.

Ciente da conduta da AMPLA, a Secretaria de Meio Ambiente junto ao Parquet,
dentro do Inquérito Civil n® 2015.00251281, acordaram a elaboracdo de um novo TAC, que
ap0s muitas tratativas e a producdo da minuta pela SMARHS passou pela aprovacdo no
Conselho de Meio Ambiente de Niter6i — COMAN, com o0s seguintes signatarios: Prefeito,
Secretario da SMARHS, Secretaria da SECONSER, AMPLA e seu advogado e Ministério
Publico. Com excecdo do Prefeito, todos os demais ja assinaram o citado documento (anexo
21).

Neste documento ficaram estabelecidas as condi¢des para execugdo da poda,
casos excepcionais e a quem cabera fiscalizar a conduta da AMPLA, destacando que em
pouco difere do que ja era determinado pelas autorizagfes citadas anteriormente. Importante
salientar ainda que qualquer poda somente podera ser realizada apds a devida aprovacao da
Secretaria de Meio Ambiente. Ficou determinada ainda uma multa de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) por evento danoso, a ser revertida ao Fundo Municipal do Meio Ambiente.

Uma das condicionantes do referido termo é que a SMARHS realizasse um
treinamento de capacitacdo para as equipes de poda da AMPLA, que apesar da falta da
assinatura do Ilmo. Prefeito Rodrigo Neves, ocorreu no dia 27 de outubro deste ano,
ministrado pelos técnicos do Setor de Areas Verdes da Secretaria de Meio Ambiente,
Recursos Hidricos e Sustentabilidade, Bruno Torres Braga da Silva — Engenheiro Florestal e
Cristiano Ricardo de Almeida Montenaro — Bi6logo.

O treinamento foi dividido em dois turnos, sendo o primeiro turno, que teve
duragdo das 10h as 12h, onde foi tratada a parte tedrica do curso, ocorrido no auditorio da
AMPLA, Polo Operacional Niterdi, 3° andar, localizado a Rua S&o Lourenco, n° 17, bairro

Sao Lourengo — Niteroi.
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O segundo turno, aconteceu das 13h e 30min as 16h, onde foi realizada a parte
pratica do curso, ocorreu ao longo da Rua Dr. Manoel Lazari, bairro Sdo Lourengo — Niteroi.
Neste, foram realizadas algumas podas, utilizando as técnicas discutidas durante a parte
tedrica do curso. Para esta atividade, foram utilizados dois caminhfes da AMPLA para
realizacdo da poda e um caminhdo, também da AMPLA, para recolhimento do residuo das
podas.

Participaram do treinamento 41 técnicos da AMPLA, além do Engenheiro
Florestal Felippe Araujo, a Subsecretaria de Meio Ambiente Amanda Jevaux e o0 estagiario
de Engenharia Ambiental Marcos Antonio Serréo.

Como pauta foram abordados os seguintes temas e apresentacoes:

1- AIMPORTANCIA DAS ARVORES NAS AREAS URBANAS

A arborizacdo urbana proporciona as cidades inimeros beneficios relacionados a
estabilidade climatica, ao conforto ambiental, na melhoria da qualidade do ar, bem como na
salde fisica e mental da populacdo, além de influenciar na reducdo da poluicdo sonora e
visual e auxiliar na conservacdo do ambiente ecologicamente equilibrado. Porém, é de
fundamental importancia que exista um bom planejamento para a adaptacdo das espécies
arboreas escolhidas e inseridas no espaco urbano, evitando assim, problemas e prejuizos
envolvendo a rede elétrica, rede de agua e a rede de esgoto, 0s passeios e obstaculos de
circulacéo.

Conforme CEMIG (2011), a arborizacdo das cidades, além da estratégia de
amenizacdo de aspectos ambientais adversos, é importante sob 0s aspectos ecoldgico,
historico, cultural, social, estético e paisagistico, contribuindo para:

» A estabilidade do solo onde estd inserida: as raizes das arvores propiciam a
maior fixagdo da terra, diminuido os riscos de deslizamentos;

* O conforto térmico associado a umidade do ar ¢ a sombra: melhora o
macroclima com o equilibrio da temperatura através da sombra e da evapotranspiracao;

* A redugdo da poluicdo: estd diretamente relacionada com as caracteristicas da
espécie, quanto mais pilosa, cerosa ou espinhosa, mais absorve gases e foliculos poluentes
nas superficies;

* A melhoria da infiltragdo da agua no solo: evita erosdes associadas ao

escoamento superficial das 4guas das chuvas;
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* A prote¢do e direcionamento do vento: apresenta-Se como barreira natural,
criando obstaculo entre as edificacGes e as rajadas de vento;

* A protecao dos corpos d’agua e do solo: filtra as impurezas das aguas, além de
impedir a conducao direta de poluentes ao lencol freético;

* A conservagdo genética da flora nativa: com a proliferagdo das espécies
nativas, salvaguardamos os exemplares da prépria regiao;

» O abrigo a fauna silvestre: contribui para o equilibrio das cadeias alimentares,
diminuindo pragas e agentes vetores de doencas;

* A formagdo de barreiras visuais e/ou sonoras, proporcionando privacidade:
funciona como obstaculos para que os ruidos ndo reflitam continuamente entre as paredes
das casas e edificios, além de oferecer protecdo visual;

* O embelezamento da cidade, proporcionando prazer estético e bem-estar
psicologico: com texturas, cores e formas diferentes propiciam a quebra da monotonia da
paisagem arquitetonica na urbe, conferindo novos campos visuais;

* A melhoria da satude fisica e mental da populacao: proporciona o aumento da
umidade relativa do ar, a despoluicdo das cidades, além de proporcionar apelo ornamental a
urbe;

« S3o0 importantes agentes na infiltracdo das aguas pluviais: evitam o escoamento
superficial das aguas e contribuindo para que ndo ocorram alagamentos e enchentes no meio

urbano.

2- DEFINICAO DE PODA

Definida como a retirada parcial de ramos da planta, a poda modifica sua
estrutura e consequentemente seu estado de desenvolvimento. Trata-se de uma técnica
agrondmica/florestal que, dependendo dos espécimes arboreos nos quais € aplicada, tem
finalidades certas e especificas.

A poda pode ser classificada em cinco tipos:

- poda de condugéo;

- poda de limpeza;

- poda de emergéncia;

- poda de adequacéo;

- poda da correcao.
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Poda de condugdo ou levantamento: visa conduzir o crescimento da planta,
retirando os ramos indesejaveis e ramificacbes baixas, direcionando o desenvolvimento da
copa para 0s espacos disponiveis;

Poda de limpeza: é realizada para eliminacdo de ramos secos, senis e mortos,
que perderam sua funcdo na copa da arvore e representam riscos devido a possibilidade de
queda e por serem foco de problemas fitossanitarios.

Poda de emergéncia: € realizada para remover partes da arvore que se quebram
durante a ocorréncia de chuva, tempestades ou ventos fortes, ou que apresentam risco
iminente de queda, podendo comprometer a integridade fisica das pessoas, do patrimdnio
publico ou particular.

Poda de correcdo: visa eliminar problemas estruturais, removendo partes da
arvore em desarmonia ou que comprometam a estabilidade do individuo, como ramos
cruzados, codominantes e aqueles com bifurcacdo em V, que mantém a casca inclusa e
formam pontos de ruptura. Também é realizada com o objetivo de equilibrar a copa.

Poda de adequacdo: € empregada para solucionar ou amenizar conflitos entre
equipamentos urbanos e a arborizagdo, como por exemplo, rede de fiacdo aérea, sinalizacéo
de transito e iluminagio publica. E utilizada para remover ramos que crescem em direcio a

areas edificadas, causando danos ao patriménio publico ou particular.

3- TECNICAS DE PODA

Independentemente do tipo de poda a ser executada, a técnica utilizada é a
mesma para todas, sempre respeitando a crista e o colar, o tamanho dos ramos e realizando-a
em trés cortes.

O corte de ramos de grandes dimensdes sem a utilizacdo dos trés cortes danifica
0 tronco, pois provoca o descascamento ou remocao de lascas do lenho logo abaixo do ramo.
Esses ferimentos sdo portas de entrada para patdgenos.

O corte final (terceiro corte) deve sempre preservar a crista e o colar do galho.

Importante: Em caso de remocdo de galhos muito grandes, realizar em duas
etapas.

A Regra 90-3-90 de Shigo

“Em noventa por cento (90%) das situagdes, 3 galhos podem ser podados para

garantir 90% da limpeza.
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Atencao! Nao “destopar” a arvore.

4- A PODA EM CONFLITO COM A FIACAO

Além de realizar o servigo principal de remover ou evitar o conflito com a
fiacdo, € importante:

- conduzir a copa da arvore;

- ndo causar desequilibrio de copa;

- evitar danos as arvores;

- evitar a rebrota excessiva sobre a fiacéao.
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Junto com as informagdes e fotos contidas acima, nos fornecidas pelo setor de

Areas Verdes da SMARHS, também nos foi relatado a importancia da experiéncia e atencéo
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dos funcionarios que participaram deste treinamento e dito que havera no inicio do proximo
ano outro treinamento para aqueles que se encontravam de férias. Também nos foi dito que a
AMPLA segue descumprindo com o acordado.

Importante pedir celeridade ao Prefeito na assinatura do Termo para que o

mesmo possa iniciar a vigorar.

4.4. Do isolamento dos cabos

Seguem 03 fotos exemplificativas da rede convencional, da rede que foi

implantada no centro de Niteroi e a rede denominada “compacta’:

1 -Rede Convencional:
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2 - A Rede instalada no Centro de Niteréi

3 — A Rede Compacta

167



Em relacdo aos individuos arboreos a utilizacdo da rede compacta minimiza o
numero de podas a serem realizadas e a quantidade de vegetacdo a ser suprimida, pois 0
cabo de energia é protegido.

Resta clara a necessidade de investimentos da concessionéria para a substituicéo
da rede que n&o é protegida por esta acima citada, em um prazo pré-determinado, nas ruas e
avenidas onde ha concentracdo de arborizacdo urbana e numero elevado de consumidores,
colaborando assim, com a eficiéncia do servico prestado que é essencial e deve ser continuo.

Em resposta ao requerimento 26, a Ampla afirma (Oficio/Carta 41/2016) que o
padrdo mais utilizado em Niter6i ¢ o de “Redes de Distribui¢do de Energia com CABOS
COBERTOS” (anexo 22).

Entretanto, cabe salientar que as redes, em relacdo ao nivel de tensdo, sdo
classificadas em redes primarias (11950 V) e redes secundarias (220/127 V). E que um
defeito numa rede secundéria interrompe o fornecimento de energia de um nimero bem
menor de consumidores do que um defeito ocorrido em uma rede primaria. Em Niteroi,
praticamente todos os condutores utilizados na rede primaria sdo do tipo NU (ao invés de
coberto). A modificacdo para o padrdo Coberto se da quase que exclusivamente na rede
secundéria.

Importante destacar que a troca do cabo nu por cabo coberto seria benéfica para
0 consumidor, pois diminui as possibilidades de interrup¢do no fornecimento de energia
elétrica e ainda nos casos de interrupcdo, diminuiria também o tempo de reestabelecimento
no fornecimento, o que contribuiria para melhorar os indices de qualidade DEC e FEC da
concessionaria.

Além disso, a principal modificacdo no critério de projetos foi a da disposicao
dos cabos, tanto da rede primaria, quanto da rede secundaria nos postes. A modificacdo na
rede primaria foi em relacdo a sua posi¢do na cruzeta e em relacdo a rede secundaria, a
mesma foi colocada em um nivel mais elevado, ficando fixada na mesma cruzeta da rede
primaria, mas na posi¢éo oposta dos imdveis.

Sendo que os custos de manutencao da rede, apos essa modificagdo, bem como o
tempo para o restabelecimento da energia elétrica — nos casos de interrup¢do — sdo maiores,
ou seja: para o consumidor ndo houve nenhum beneficio adicional, ao contréario, lhe trouxe
onus, ja que este custo lhe sera repassado através da tarifa. Sem falar no aumento de risco de

acidente no trabalho.
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Tudo leva a crer que estas modificacGes foram feitas para combater o furto de
energia, ndo importando as prioridades de investimento ou a qualidade do servico prestado a
populacéo.

Além disso, essa modificacdo no critério de projetos faz com que qualquer
servico a ser feito na rede secundaria implique na necessidade de se desligar a rede primaria,
0 que aumentara 0 nimero de consumidores sem energia elétrica enquanto durar o servico a
ser realizado.

Apenas a titulo de esclarecimento, a Secretaria Dayse Monassa, informou em
reunido que a COSIP também é utilizada para subsidiar os servicos de podas executados pela
Prefeitura.

Neste tema, também informado pela Ilma. Secretaria, a AMPLA descumpre uma
Resolucdo da ANEEL que estipula 0 nimero méaximo de fios que botem ser colocados num
poste, no caso 04.

Diante de todo exposto acima é importante cobrarmos:

- que o TAC seja cumprido em sua integralidade e uma multa ainda mais
rigorosa seja estabelecida em caso de novo descumprimento;

- uma maior atencdo da ANEEL, inclusive com a instalagdo de um braco da
Agéncia em nosso Estado;

- denunciarmos o descumprimento de Resolucdo n° 581/2002 ANEEL no que
tange ao numero maximo de fios num mesmo poste, cuja competéncia para fiscalizar é da
ANEEL (LEI N°9.472, DE 1997);

- estabelecer um prazo maximo para substituicdo da rede elétrica convencional
para rede protegida (rede compacta) nos locais onde ha maior concentracdo de arborizacédo

urbana com presenca de consumidores.
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5. Finangas, lucros e investimentos

Nos ultimos anos os consumidores tém sofrido muito com o aumento massivo
na conta de energia elétrica. Em 2015, para os clientes residenciais da distribuidora, o
aumento médio foi de 36,41%, soma do reajuste, que ocorre todos 0s anos, e da revisdo
extraordinaria da tarifa da Ampla. J& em 2016, para as residéncias atendidas pela Ampla, a
alta média aprovada foi de 7,15%.

Segundo informacOes prestadas pela ANEEL, o forte reajuste autorizado em
2015 é reflexo do aumento de custos no setor elétrico nos ultimos anos. Entre as causas da
disparada nos custos estd 0 uso mais intenso de usinas termelétricas, que geram energia mais
cara.

Ja a revisdo extraordinaria visa permitir que as distribuidoras e o governo
arrecadem junto aos consumidores, de imediato, recursos para cobrir outras despesas. A
principal delas € o financiamento de a¢6es do governo, como o programa Luz para Todos, 0
subsidio a tarifa de familias de baixa renda (para o qual sO estdo aptos os consumidores
registrados no NIS - NUmero de Inscricdo Social ou NB - Ndmero do Beneficio)!® e o
pagamento de indenizagdes a empresas, feitas por meio do fundo Conta de Desenvolvimento
Energético (CDE).

Os consumidores ja contribuiram para a CDE, porém, a partir de 2015 tiveram
que bancar sozinhos todas as suas despesas, ja que o governo federal decidiu suspender um
repasse de R$ 9.000.000.000,00 (nove bilhdes de reais) para o fundo, previsto no Orcamento
de 2015.

Também impactou fortemente a tarifa de energia, o inicio do repasse aos
clientes da Ampla do empréstimo bancario de R$ 17.800.000.000,00 (dezessete bilhdes e
oitocentos milhdes de reais) feito pelo Governo Federal no ano de 2014 para cobrir gastos
extras das distribuidoras. Esse empréstimo sera diluido nas contas de luz de todos os
consumidores entre 2015 e 2017.

Ocorre gue nos anos anteriores ao aumento expressivo de 2015, a tarifa de
energia elétrica ja era motivo de reclamacao por parte dos consumidores ainda mais quando

comparada a qualidade do servico prestado conforme discutido em topicos anteriores.

19 https://www.ampla.com/para-voc%C3%AA-e-sua-casa/dicas-e-orienta%C3%A7%C3%B5es/tarifa-, baixa-
renda.aspx
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Em resposta ao Requerimento n° 01 enviado por esta CPI a concessionéria, a
Ampla enviou as demonstracfes dos resultados dos anos de 2012 a 2015. Apds a andlise
desses dados pudemaos verificar que de fato, o custo do servico aumentou consideravelmente
entre 2012 e 2015, devido a queda acentuada no nivel dos reservatorios de agua das
principais hidrelétricas do pais, o que fez com que as termelétricas (que geram uma energia
mais cara) fossem usadas com mais frequéncia a partir do final de 2012, porém nos anos
anteriores, a concessionaria poderia ter feito mais investimentos e néo o fez.

Segundo representante da concessionaria, a mesma presta 0 servi¢o consonante
ao contrato de concessdo, respeitando os investimentos necessarios para se manter dentro
dos padrdes da ANEEL.

Quem determina o investimento obrigatdrio é a prépria concessionaria para
atingir os niveis de qualidade determinados pela ANEEL. Ou seja, a Ampla matem o0s
equipamentos no limite para atender os parametros minimos exigidos pela agéncia
reguladora. Porém, em ultima analise podemos afirmar que o contrato de concessdo ndo esta

sendo cumprido, conforme anélise da clausula a seguir:

“CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE PRESTACAO
DOS SERVICOS

Na prestacdo dos servicos referidos neste Contrato, a
CONCESSIONARIA tera ampla liberdade na direcdo de seus
negocios, investimentos, pessoal e tecnologia, e observara as
prescricOes deste Contrato, da legislacdo especifica, das normas
regulamentares e das instrucdes e determinacbes do PODER
CONCEDENTE.

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar,
na prestacdo de servigos, tecnologia adequada e a empregar
equipamentos e métodos operativos que garantam niveis de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, generalidade e

cortesia na prestacéo dos servicos aos usuarios.”

1 Contrato de Concessdo no 005/96- CERJ
171



Ainda segundo os representantes, os investimentos obrigatorios estdo sendo
realizados, os demais investimentos ndo sdo feitos pois a concessionaria, uma empresa
privada, ndo terd retorno dos mesmos. Além disso, 0S recursos necessarios para prestar
melhor fornecimento de energia elétrica estdo fora do determinado pela ANEEL.

Ora, se de acordo com o contrato de concessdo “a concessionaria obriga-se a
adotar, na prestacédo de servicos, tecnologia adequada e a empregar equipamentos e métodos
operativos que garantam niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca” e pela
analise desta CPI concluimos que isso ndo ocorre, resta claro que o contrato ndo esta sendo
cumprido e os investimentos realizados ndo sao suficientes. Os niveis de qualidade (DEC e
FEC) estipulados pela ANEEL ndo sdo atingidos pela Ampla, ou seja, ndo utilizam a
tecnologia adequada e nem equipamentos que garantam os niveis de qualidade a adequados.
O grande numero de mortes por eletrocussdo nos Gltimos anos fala “por si s6” em relacdo ao
quesito seguranca.

Cabe ao Ministério Publico e principalmente a ANEEL acompanhar de forma
mais assidua se 0s investimentos realizados sdo, de fato, suficientes, aplicar as multas

necessarias para que tal falta de investimentos e erros ndo se repitam.

5.1. Da repactuacéo

A Ampla, bem como as demais concessionarias do setor elétrico, buscaram junto
a ANEEL a repactuagdo dos contratos firmados como forma de adequé-los a realidade atual
de cada uma delas, com novas metas e obrigagdes.

De acordo com informac6es prestadas pela concessionaria, as repactuacdes ja
concluidas foram benéficas as concessionarias por se adequarem melhor a realidade, porém
as sangdes sdo mais rigidas, qualquer descumprimento dos indices de qualidade e
manutencgédo (DEC e FEC) ocasionara o cancelamento da concesséo.

As propostas da Ampla para a repactuagao séo:

- A incorporagdo do furto de energia para adequar os niveis de qualidade aos
atualmente prestados; ou

- A remuneragéo do investimento ndo obrigatorio realizado: investir em locais
gue nédo necessitam de investimento bruto para melhorar a qualidade da energia nesses locais

e atrair mais clientes.

172



Como dito anteriormente, existem investimentos obrigatorios, porém a
repactuacdo esta focada nos investimentos ndo obrigatorios que também sdo necessarios
para a melhoria na qualidade da energia.

Segundo informages da concessionaria, a Ampla faz os investimentos que tem
que ser feitos e, inclusive, alguns investimentos estdo sendo feitos por se acreditar que teréo
retorno apos a repactuacdo, que mudaria os parametros de qualidade e investimento. Porém,
quase todos os indices de qualidade estdo abaixo dos exigidos pela ANEEL.

Ainda segundo informacdes do Sr. Guilherme, se as areas com maior incidéncia
de furto de energia fossem retiradas do recorte, a qualidade na prestacdo do servico da
Ampla aumenta e a mesma estaria entre as 10 melhores concessionérias de energia do pais.
Segundo ele, os indices nas areas centrais estdo dentro dos padrdes estabelecidos, mas nas
areas em que o furto de energia ocorre com mais frequéncia a concessionaria ndo consegue
atuar. Uma linha de transmissdo que atenderia 10 (dez) consumidores acaba por atender 50
(cinquenta) o que prejudica muito o fornecimento e consequentemente os indices de
qualidade, pois de fato a estrutura disponibilizada ndo estaria apta para atender aquele
namero de consumidores.

Foi constatado que para a concessionaria de fato a repactuacdo seria benéfica,
em primeiro lugar porque as propostas que a Ampla apresentou a agéncia reguladora fariam
com que os seus atuais indices de qualidade aprestados a ANEEL estivessem dentro do
patamar de exigéncias sem qualquer necessidade de novos investimentos. Em segundo lugar
porque a fiscalizacdo da ANEEL é falha, portanto qualquer descumprimento nos indices de
qualidade passaria despercebido e ndo seria punido, 0 que poderia evitar eventuais sancoes,

como por exemplo, o cancelamento da concesséo.

5.2. Dos investimentos no Municipio de Niterdi

Historicamente a Ampla investe entre 400 a 500 milhGes de reais por ano em sua
area de atuacdo, deste total, de 7% a 10% sdo investidos em Niter6i segundo informacdes
prestadas pela concessionaria durante a CPI. Ainda de acordo com as informagdes prestadas,
2016 foi ano que a Ampla mais investiu em sua rede.

Foi solicitado através da CPI o envio do Plano de Investimentos Futuros para o

Municipio de Niterdi, através do qual a concessionaria informou que existem diversos
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projetos em andamento para 2016 com um investimento total de cerca de R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais).

Os principais projetos de expansao de rede séo:

- Subestacdo de Maria Paula: Atendimento ao crescimento da demanda da regido dos
bairros de Maria Paula (Niterdi e Sdo Gongalo) e Pendotiba possibilitando a conexdo de
outros clientes e aumento dos atuais. Investimento total R$ 18.245.000,00 (dezoito milhdes,
duzentos e quarenta e cinco mil reais), previsdo de conclusdo em 2018.

- Subestacdo de Inod: Atendimento ao crescimento dos municipios de Niterdi, Sdo Gongalo
e Maric4, englobando Piratininga, Itaipuacu, Inod, Arsenal e Rio do Ouro, possibilitando a
conexdo de outros clientes e aumento dos atuais. Investimento total previsto R$
9.560.000,00 (nove milhdes, quinhentos e sessenta mil reais), previsdo de conclusdo em
2017.

- Subestacdo ZONA SUL (Largo da Batalha): Atendimento ao crescimento dos
municipios de Niter6i e Sdo Gongalo, englobando S&o Francisco, Charitas, Pendotiba, Santa
Rosa, Vicoso Jardim, Maria Paula e Tribobd, possibilitando a conexdo de outros clientes e
aumento dos atuais. Investimento total previsto R$ 10.506.000,00 (dez milhdes, quinhentos
e seis mil reais), previséo de conclusdo em 2017.

Além desses investimentos de grande porte, a concessionaria informa que fara a
substituicdo 4 (quatro) relés de protecdo no sistema de alta tensdo, alguns equipamentos
serdo trocados por obsolescéncia com a finalidade de aumentar a confiabilidade, diminuir o
risco de falha e modernizar o sistema de protecdo da rede. Além da instalacdo de 504 novos
equipamentos na rede de distribuicdo, como: chaves fusiveis, péra-raios e também a
substituicdo de isoladores comuns por isoladores adequados ao ambiente salino.

Fard também a automatizacdo da rede de média tensao utilizando equipamentos
telecomandados (religadores e seccionadores) e um sistema de gestdo de rede. Este
investimento proporciona melhoria nos indicadores de qualidade do fornecimento elétrico,
detectando de forma rapida e consistente das falhas e reduzindo os clientes afetados, obtendo
uma rede mais seletiva. Ja foram instalados 269 equipamentos telecomandados (chaves e
religadores), na regido de Niterdi.

Outro investimento sera a instalacdo de novas redes de distribuicdo de energia de
média tensdo com o objetivo de reduzir o ndimero total de clientes por alimentador,

melhorando a confiabilidade e capacidade do sistema.
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Questionada sobre investimentos para prevenir as quedas de energia durante o
periodo de chuvas e ventanias, principalmente no verdo, a Ampla informou que a nova
estrutura de equipes da concessionaria prevé que as equipes de atendimentos estdo
preparadas para atender emergéncias. Ou seja, ndo existem investimentos preventivos, mas
melhora na estrutura de equipes para atendimentos de emergéncias apds a ocorréncia das
quedas de energia. Informou ainda que o TAC firmado com o Ministério Publico Estadual
em setembro do corrente ano, melhora a questdo das podas das arvores, o que ira diminuir as
quedas de energia.

A aparente quantidade de investimentos em Niteroi apenas reforca as conclusdes
que obtivemos durante a CPI de que o servico prestado em nosso municipio ndo € adequado
e que 0s equipamentos estdo ultrapassados e em péssimo estado de conservacdo. Muito por
conta desta falta de estrutura que concessionaria ndo consegue prestar um servico de
qualidade aos consumidores.

Importante destacar que a criacdo da Comissdo Permanente da Camara de
Vereadores sera de suma importdncia para acompanhar a execucdo dos investimentos

informados pela concessionaria para 0s proximos anos.
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6. Agéncias Reguladoras Estaduais: Possibilidades e Indicativos

O advento de 6érgdos regulatorios, com ou sem natureza juridica, ndo é novidade
no Brasil, dentre outros 6érgdos podemos cita o Comissariado de Alimentacdo Publica
(1918), Instituto de Defesa Permanente do Café — IBB (1923), Instituto do Alcool e Actcar
— IAA (1933) e o Instituto Nacional do Sal (1940). Tais orgdos exemplificam que a
tendéncia atual de organismos reguladores nao é novidade no Brasil.

Segundo a Pesquisadora Dinord Adelaide Mussetti Grotti, professora de direito
administrativo da PUC-SP, a origem das agéncias nos moldes atuais remete ao final da
Revolugdo Industrial na Inglaterra. Quando, “a partir de 1834 floresceram entes autonomos,
criados pelo parlamento para concretizar mediadas previstas em lei e para decidir

»12. Do mesmo jeito, segundo a pesquisadora, tal

controvérsias resultantes desse texto
modelo se espalhou pelo resto da Europa, chegando aos Estados Unidos em 1887 com o
nome de “agencies”, que garantiam a boa prestacao do servico, aplicavam san¢es em casos
de descumprimento da lei e regulavam a matéria.

As agéncias reguladoras brasileiras, tal como conhecemos, comecaram a surgir
na década de 1990, fruto de uma nova concepcdo politica e econdmica do Estado Brasileiro
através da Lei n® 8.031/90 que criou o Programa Nacional de Desestatizacdo. Segundo o

professor Carlos Roberto Antunes Torres:

“O citado programa tem a filosofia de que a atividade econdmica
produtiva deve ser desempenhada pela iniciativa privada, cabendo ao
Estado zelar pela busca do bem-estar social. E a busca da nova
concepcao de Estado entre o interventor e o liberal, ou seja, o Estado

Regular. ™

2 GROTTI. Dinor4 Adelaide Musetti. As Agéncias Reguladoras. Revista Eletronica de Direito Administrativo
Economico, Salvador, Instituto de Diteiro Publico da Bahia n°. 6 mai/jun/jul 2016. Disponivel em
www.Direitodoestado.com.br . Acessado em 07/11/2016

¥ TORRES, Carlos Roberto Antunes. Agéncias reguladoras: aspectos juridicos e doutrinarios. Origem e
surgimento das agéncias reguladoras no Brasil, Rio Grande do Sul, Disponivel em http://www.ambito-

juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=1555
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Desta maneira, em 1996 surgiram as primeiras agéncias reguladoras. Através da
Lei n®9.427 de 26/12/1996 foi criada a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL com
a missdo de regular e fiscalizar a producéo, transmissédo, distribuicdo e comercializacdo de
energia elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal. Nos anos
seguintes, as Agéncias Reguladoras Estaduais comecaram a ser criadas.

Nas palavras da professora Cecilia Oliveira:

“Foram criadas 23 agéncias, em 18 estados, entre 1997 e 2005. A
grande maioria é de agéncias estaduais (91,3%), existindo apenas
duas agéncias municipais, ambas na area de saneamento, em
Joinville, Santa Catarina, e em Cachoeiro de Itapemirim, no Espirito

14
Santo”

Na tramitacdo do projeto de lei que criou a ANEEL, no Congresso Nacional, foi
discutida a possibilidade de descentralizacdo da funcdo reguladora e fiscalizadora da
Agéncia Nacional. Ap6s muito debate, houve nova redacgdo do artigo 20 que passou a ter a

seguinte redacéo:

“Art. 20. Sem prejuizo do disposto na alinea b do inciso XII do art.
21 e no inciso XI do art. 23 da Constituicdo Federal, a execu¢do das
atividades complementares de regulacédo, controle e fiscalizacdo dos
servigos e instalacbes de energia elétrica podera ser descentralizada
pela Unido para os Estados e para o Distrito Federal visando a gestdo

associada de servicos publicos, mediante convénio de cooperacao.
515

Segundo a professora Cecilia Olivieri:

14 OLIVIERI, Cecilia. Agéncias regulatérias e federalismo : a gestdo descentralizada da regulacdo no setor de
energia. Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 40, n. 4, p. 567-588, jul./ago. 2006. Pp.570
> LEI N° 9.427, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1996. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9427cons.htm
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“Nenhuma outra agéncia federal tem um nivel de descentralizag¢ao de
atividades semelhante ao da Aneel, e isso ndo decorre apenas da
racionalidade técnica de um modelo de fiscaliza¢do descentralizado
em um pais de grande extensdo como o Brasil, mas, principalmente,
da articulagdo dos estados e das comunidades de energia das
empresas estaduais em torno do interesse de manter o controle sobre
a regulacdo e a fiscalizacdo dos servicos de energia elétrica. Outras
agéncias federais celebram acordos de cooperacdo com agéncias
subnacionais, mas nenhuma delas de forma sisteméatica como a
Aneel. “A Aneel ¢ a tUnica agéncia na qual as atividades de
descentralizacdo sdo previstas e detalhadas na legislacdo e no
regimento interno” (Melo, 2002: 262). >

Surgem, desta maneira, as Agéncias Reguladoras Estaduais com capacidade,
cooperada com a ANEEL, de fiscalizar e exercer a regulacdo do sistema. Desde de 1998 a
ANEEL ja firmou 13 convénios de cooperacdo a fim de descentralizar as atividades de
fiscalizagdo e ouvidoria. Segundo dados da propria ANEEL de 2004, os estados conveniados
abrangiam, a época, 60,8% da populacgdo, 69,2% do territério nacional, 59,9% do consumo

de energia elétrica e 59,45% das unidades consumidoras®’. Ainda segundo Olivieri:

“As atividades descentralizadas sdo financiadas pela taxa de
fiscalizacdo, recolhida pelos concessionarios, permissionarios e
autorizados e repassada pela Aneel. Entre 1998 e 2004, a Aneel
repassou pouco mais de R$ 80 milhGes as agéncias conveniadas. O
processo de descentralizacdo foi paralisado a partir de 2003, devido a
mudanca de orientacdo do governo em relacdo a expansdo do
modelo de agéncias. Essa paralisagdo se expressou, principalmente,
no contingenciamento do orcamento da Aneel, reduzindo sua

capacidade de ampliar o nimero de agéncias conveniadas. Como se

1 OLIVIERI, Cecilia. Agéncias regulatérias e federalismo : a gestdo descentralizada da regulacéo no setor de
energia. Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 40, n. 4, p. 567-588, jul./ago. 2006. Pp.577
7 ANEEL (AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA). Relatério descentralizagdo — dados e fatos.
Brasilia: Superintendéncia de Relages Institucionais, Aneel, 2004.
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pode ver, 0s recursos efetivamente repassados comecaram a diminuir
a partir de 2003, por efeito do contingenciamento de cerca de 50%

do montante aprovado no or¢amento. »18

Importante destacar que tais agéncias descentralizadas foram de grande
importancia para a melhora nos indices utilizados pela ANEEL para determinar a qualidade

da energia elétrica fornecida, DEC e FEC, coforme demonstra a tabela a seguir:

Valores absolutos e variagdo proporcional de DEC e FEC
entre 1996 e 2003 nos estados conveniados

DEC? DEC Variagdo no FeC? FEC Variagdo no
Estado 1996 2003 periodo (%) 1996 2003 periodo (%)
AM 74 37 50,0 62 38 38,7
°B 63 24 619 4 10 75,6
MS 22 11 50,0 14 10 28,6
GO 48 23 521 61 24 60,7
AL’ 4 28 36,4 26 22 154
°E 17 13 235 15 9 40,0
MT 88 24 72,7 133 26 80,5
BA 29 16 44 8 13 1 154
RN 50 11 78,0 4 9 78,0
CE 32 16 50,0 34 16 529
PA 60 30 50,0 52 32 38,5
RS 29 22 241 30 16 46,7
SP 14 8 429 B 6 333

Fonte: Aneel, 2004.

' Valores de 1997 e 2003.

2 Medido em horas.

3 Medido em nimero de interrupces.

Em todos os estados com convénio de cooperacdo para agéncias reguladoras
descentralizadas, identifica-se a redugdo dos indices DEC e FEC. Ou seja, demonstra a
melhora no fornecimento de energia nos estados em que a fiscalizacdo é descentralizada.

Nas palavras do professor da Faculdade de Ciéncias Econémica da Universidade
Federal da Bahia, Dr. André G. Ghirard:

8 OLIVIERI, Cecilia. Agéncias regulatorias e federalismo : a gestdo descentralizada da regulacio no setor de
energia. Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 40, n. 4, p. 567-588, jul./ago. 2006. Pp.582
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“Num mercado com extensdo territorial e grande diversidade de
caracteristicas locais existentes no Brasil, as condi¢cdes para a agédo
regulatéria eficaz dependem necessariamente das agéncias

. 519
estaduais”

Apesar de constitucionalmente caber ao ente concedente a fiscalizacdo da
concessionaria, as experiéncias de convénios de cooperacdo regionalizados foram muito
exitosas. O Brasil € um pais de vasta extensdo territorial e de varidveis regionais, sejam elas
climéticas, socioecondmicas ou geograficas. Tantas especificidades merecem tratamento
local para a fiscalizagdo e ouvidoria do setor elétrico. No que tange ouvidoria das agéncias

estaduais, Cecilia Olivieri diz:

“[foi realizada] entrevista com profissionais que atuam em o6rgaos de
protecdo ao consumidor, a descentralizagdo da ouvidoria para as
agéncias estaduais € positiva, pois aumenta a proximidade da
agéncia com o consumidor, permitindo a identificacdo mais precisa
do perfil do consumidor e a coleta de mais informagdes, essenciais
para 0 desenvolvimento de meios de acdo mais eficazes e para
aumentar a agilidade da agéncia em questdes emergenciais, como foi

o caso da crise energética de 2001”7

No Rio de Janeiro, em particular, existe a Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Basico - AGENERSA, que, apesar de levar “energia” no nome, fica restrita a
Gés, Agua e Saneamento Basico. Por diversas vezes houve tentativa de dialogo e acordo
entre a agéncia estadual e a Federal, porém todas restaram infrutiferas. O acordo de ades&o
entre as duas agéncias possibilitaria a AGENERSA receber recursos publicos federais para
fiscalizar as concessionarias de energia elétrica que atuam no Rio de Janeiro, Ampla e Light.

Porém, o convénio foi considerado prejudicial ao estado por restringir de forma extrema a

9 GHIRARD, André Garcez. A presenca da Agéncia Reguladora Estadual e a qualidade do servico de
distribuicdo de energia elétrica. Rio de Janeiro, Revista Econdmica, v. 4. N.1. p. 61 — 72, junho 2002 —
Impressa em outubro de 2003. Pp. 61
% OLIVIERI, Cecilia. Agéncias regulatérias e federalismo : a gestdo descentralizada da regulacéo no setor de
energia. Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 40, n. 4, p. 567-588, jul./ago. 2006. Pp.586
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fiscalizacdo dos problemas locais, que seria o motivo principal para a realizagdo do
convénio.

De acordo com o documento da Aneel, a Agenersa teria direito a apresentacéo
de demandas gerais dos municipios apenas trés vezes por ano para cada concessionaria de
energia que atua no Estado do Rio. Ora, informar apenas trés vezes por ano os problemas
decorrentes do precario fornecimento de energia em nosso estado beneficia apenas as
préprias concessionarias, e mais, poderia ainda prejudicar o consumidor por a agéncia
estadual teria que escolher quais demandas apresentar, deixando de lado alguma demanda de
urgéncia que por ventura ocorresse apos as trés demandas permitidas pela Aneel.

Como salienta Ghirard:

“A  delegacdo de poderes regulatorios aos estados estd se
processando lentamente. Em junho de 2002, a ANEEL reportava a
existéncia de apenas treze convénios de delegacdo celebrados com
estados. Ou seja, a maioria dos estados encontra-se sem a delegacéo
de poderes locais. Esta demora ndao pode ser atribuida
exclusivamente a ANEEL. A delegacdo depende também da
iniciativa dos estados em criar as agéncias reguladoras, e este

21
processo pode ser moroso. ”’

E evidente a necessidade de remodelar a estrutura de fiscalizagio e controle do
sistema energético brasileiro. De acordo com os dados apresentados foi possivel notar que a
descentralizacdo de responsabilidade da ANEEL para fiscalizacdo da prestacdo do servico
de fornecimento de energia elétrica foi efetiva na reducéo dos indices DEC e FEC, durante o
governo FHC (1996 a 2002), onde as delegacOes de poderes eram incentivadas pela agéncia
reguladora.

Desta forma, cumpre destacar que um futuro convénio firmado entre a Aneel e a
Agenersa ou qualquer outra agéncia reguladora estadual seria benéfica para o consumidor,
principal interessado na qualidade da prestagdo do servico de distribuicdo de energia

elétrica. Uma agéncia reguladora estadual, por estar mais perto do consumidor final poderia

2l GHIRARD, André Garcez. A presenca da Agéncia Reguladora Estadual e a qualidade do servico de
distribuicdo de energia elétrica. Rio de Janeiro, Revista Econdmica, v. 4. N.1. p. 61 — 72, junho 2002 —

Impressa em outubro de 2003. Pp. 69
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apontar com mais precisdo as areas em que as concessionarias precisam melhorar e cobrar
com mais afinco a aplicacdo de multas e sancdes, alem de exigir com mais atencdo que 0S
investimentos obrigatérios para a melhoria do servigo sejam executados de maneira
adequada. Apontamos, entdo, como sugestdo para o melhoramento da prestacéo de servigo
que seja feito o convénio de cooperacdo entre a ANEEL e AGENERSA para a

descentralizacdo do poder de fiscalizacdo e ouvidoria.
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111 - ENCAMINHAMENTOS FINAIS

I - Ao Chefe do Poder Executivo Municipal

1. Considerando que o Executivo de Niter6i, deve ter como objetivo e
preocupacdo maior atender aos anseios e demandas da Sociedade, o Poder Executivo
Municipal deve:

1.1. Exercer a autoridade municipal para controlar e regular o uso de logradouros
.publicos pela AMPLA, de modo que a concessionaria ndo continue a dispor, como bem
entender, do espaco urbano em Niterdi.

1.2. Exercer a autoridade municipal para coibir e sancionar 0s agravos
ambientais cometidos pela AMPLA em Niteroi, principalmente em relacdo as podas danosas
realizadas pela concessionaria.

1.3. Aplicar a Lei Municipal N° 3.005/2013 que trata da disposi¢do dos postes
da Ampla nas calgadas do municipio.

1.4. Aplicar a Lei Municipal N° 3.082/2014, conhecida com leis dos fios e
aplicar com mais vigor e assiduidade as san¢des necessadrias quando a mesma for
descumprida.

1.5. Estabelecer convénio de cooperacdo técnica com a AMPLA para buscar
alternativas, com apoio do governo estadual e do governo federal, com o propésito de
desenvolver programa de implementacdo de rede subterranea de energia elétrica em Niteroi.

1.6. Exercer a autoridade municipal para proteger os municipes dos graves e
muitas vezes irrepardveis acidentes acarretados pelo péssimo estado de conservacdo dos
equipamentos da Ampla.

1.7. Exercer a autoridade municipal para que os 6rgdos federais atuem de
maneira correta, cobrando e aplicando as sancGes necessarias nos casos em que a
concessionaria descumprir o contrato de concessdo, principalmente na questdo da qualidade
de prestacao do servico.

1.8. Assinar o TAC firmado pelo Ministério Publico Estadual, Ampla e

Prefeitura de Niteroi.
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I1 - Ao Ministério Publico

1 - De acordo com o Relatorio Final e suas conclusbes apresentados nesta CPI,
onde ficaram constadas diversas falhas na prestagcdo do servico da concessionéria, sugere-se
0 encaminhamento de copia do referido Relatério Final ao Ministério Pablico para, no uso
de suas atribuicdes, proceder a abertura dos inqueritos civil e penal que entender adequados,
visando apurar o seguinte:

1.1. A falta de investimentos e manutencdo dos equipamentos da Ampla que
acarretam na interrupgdo constante do fornecimento de energia elétrica que expde o cidadao
niteroiense a uma situacdo de total constrangimento além de colocar em risco diversas
pessoas que necessitam de energia elétrica para manter em funcionamento aparelhos
médicos;

1.2. Investigar o grande numero de mortes por eletrocucdo nos ultimos anos em
decorréncia de queda de postes e fios ainda eletrificados e a falta de atuagdo da
concessionaria para prevenir esse tipo de acidente.

1.3. Investigar a falta de investimentos e qualidade na prestacdo do servigo em
alguns locais do municipio sob a justificava de tratar-se de area de risco.

1.4. Cobrar o cumprimento do Termo de Ajustamento de Conduta firmado entre
MP, Prefeitura de Niter6i e Ampla, acerca das podas danosas realizadas no municipio de
Niterdi e aplicar as san¢des adequadas em caso de descumprimento do mesmo.

1.5. O que mais o Ministério Publico entender necessario ao bom desempenho
do fornecimento de energia elétrica e atuacdo da concessionaria nos termos do contrato de

concessao.

I11 - A concessionaria Ampla

1 — Ao longo dos mais de 120 dias de trabalhos a CPI colheu sugestdes e demandas

provenientes das Audiéncias Publicas nos bairros da cidade, Reunides ordinarias

realizadas na Camara Municipal de Niteroi, com transmissdo ao vivo, contatos via rede
social, e demais meios. Chegamos a concluséo que:

1.1. O servigo prestado ndo é adequado e ndo esta de acordo com o previsto no contrato
de concessédo, devendo ser verificada a possibilidade de adequacdo a realidade do
municipio.
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1.2.  Possibilidade de parceria com os demais 6rgdos do estado para implantacao de rede
subterranea de energia elétrica em Niter6i sem 6nus para o consumidor, inclusive como
medida para diminuicdo do furto de energia.

1.3.  Cumprimento das Leis Municipais que visem ao ordenamento do espago urbano,

principalmente a Lei Municipal N° 3.005/2013 (Lei dos Fios) e a Lei Municipal N°
3.082/2014 (ordenamento dos postes na cal¢ada).

1.4,  Cumprimento da Lei Municipal N° 2.806/2011 que proibe a suspensdo do
fornecimento de energia elétrica por falta de pagamento nas sextas-feiras, sabados,
domingos, feriados e no ultimo dia atil que anteceder os feriados.

1.5. Cumprimento do TAC firmado entre MP, Ampla e Municipio de Niteroi para evitar
as podas danosas realizadas em Niter6i e coleta do lixo verde.

1.6.  Aumento do nimero de equipes de atendimento emergencial exclusivo para area de
Niterdi sem que isso acarrete na diminui¢do do numero de equipes para outros servicos.

1.7.  Melhoria das redes e dos equipamentos como medida preventiva as chuvas e
ventanias que ocorrem no verao.

1.8. Nao utilizar galdes de lixou ou qualquer outro recipiente como auxilio para a
sustentacdo dos postes de energia elétrica, bem como trocar os postes que se encontram
nessa situacéo.

1.9. Respeitar a Resolucdo n° 581/2002 da ANEEL no que tange ao nimero maximo de
fios num mesmo poste.

1.10. Estabelecer um prazo maximo para substituicdo da rede elétrica convencional para
rede protegida (rede compacta) nos locais onde ha maior concentracdo de arborizacdo
urbana com presenca de consumidores.

1.11. Estipular e apresentar cronograma baseado nos principios de publicidade e
transparéncia no qual constem todos os investimentos futuros para o municipio de
Niterdi, bem como as podas, trocas de postes e demais servicos realizados e publica-lo
na internet para o acompanhamento dos municipes.

1.12. Trocar os cabos nus das redes primarias por cabos cobertos.

IV — A camara municipal de Niterdi

1 - Considerando que o Legislativo de Niteroi, no conjunto de seus Vereadores, deve ter
como objetivo e preocupacao maior atender aos anseios e demandas da Sociedade.
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1.1. Aprofundar, através das Comissfes Permanentes existentes, nas suas areas de atuacéo,
0s aspectos investigados pela CPI, buscando denunciar abusos e ilegalidades praticados
contra o consumidor, bem como a omissao de autoridades publicas.

1.2. Legislar, na sua esfera de competéncia, em defesa do consumidor de energia elétrica de
Niteroi e sobre o aperfeicoamento da rede elétrica e dos servigos de fornecimento de energia
elétrica em Niteroi.

1.3. Adotar regime de urgéncia na tramitacdo de Projetos de Lei que tratam da questdo da
energia elétrica em Niteroi.

1.4. Adequar a legislagcdo em vigor para que as sanc¢des aplicadas sejam condizentes com 0
descumprimento das Leis Municipais.

1.5. Cobrar do Executivo a aplicacao das Leis Municipais.

1.6. Criar um grupo permanente para acompanhamento e fiscalizacdo da atuacdo da Ampla
em Niterdi.

1.7. A criacdo de uma Comissdo Permanente de Fiscaliza¢do dos Servigos Concedidos.

1.8. Alterar as Leis Municipais n° 2.806/11, n° 3.005/13 e n° 3.082/14, conforme anexo 23.

V- A ANEEL

1. Proceder, 0 mais brevemente possivel, a uma minuciosa auditoria técnica,
administrativa, financeira e ambiental na AMPLA, com o objetivo de avaliar se a referida
concessionaria permanece em condic¢es de continuar prestando servicos em Niteroi.

1.1. Estabelecer parceria com a Universidade Federal Fluminense (UFF) para
que seus especialistas da area de energia elétrica realizem, ad hoc, servicos especializados
de inspecdo, vistoria e outros, em nome da ANEEL, quando por ela solicitado.

1.2. Estabelecer parceria com a Prefeitura de Niter6i para que a area de
fiscalizacdo de servicos concedidos da autoridade municipal represente a ANEEL no
controle e na fiscalizacdo da AMPLA em Niteroi.

1.3. Rever critérios de distribuigcdo de territorios ou mercados de energia elétrica
no Rio de Janeiro, de modo que municipios de medio e grande porte, acima de 400.000
habitantes, como é o caso de Niteroi, possam contar com mais de uma concessionaria de

servico de distribuicdo de energia .elétrica.
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1.4. Exercer sua autoridade como o6rgao federal de regulacdo do setor para
proteger os consumidores dos graves e muitas vezes irreparaveis prejuizos que lhes vém
sendo causados pela AMPLA em Niteroi.

1.5. Aplicar as sangbes necessarias para que 0 contrato de concessdo seja
cumprido e o servigo prestado ao consumidor seja adequado e de qualidade.

1.6. Fiscalizar com maior atencdo o0s investimentos realizados pela
concessionaria verificando se, de fato, eles trazem beneficios ao consumidor ou apenas a
Ampla.

1.7. Firmar parceria com 0 Governo do Estado do Rio de Janeiro para criagéo de
uma Agéncia Reguladora Estadual para fiscalizacdo das concessionarias que fornecem
energia elétrica como forma de descentralizar a fiscalizacdo e tornad-la mais assidua,

trazendo-a para um Orgao que atue de maneira mais proxima aos consumidores.

VI — Ao Governo do Estado do Rio de Janeiro

1. Firmar parceria com a Aneel para criagdo de uma Agéncia Reguladora
Estadual para fiscalizacdo das concessionarias que fornecem energia elétrica como forma de
descentralizar a fiscalizacdo e torna-la mais assidua, trazendo-a para um Orgao que atue de

maneira mais proxima aos consumidores.
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